
1



2



3

دليــــل البرنامـــــج

اسم البرنامج:

الهدف العام للبرنامج:

الأهداف التفصيلية :

المستهدف من البرنامج:

التجارة الإلكترونية

 تدريب المشاركين على مقدمات التجارة الإلكترونية وفرصها المتاحة.

شباب المرحلة الجامعية – مسار قيادة السوق

في نهاية البرنامج يتوقع من المشارك أن يكون قادراً على: 
1. بيان مفهوم التجارة الإلكترونية.

2. تعرف فرص النجاح الموجودة في التجارة الإلكترونية.
3. تحديد أهم مجالات التجارة الإلكترونية.

4. ممارسة البيع والشراء عبر أنظمة الدفع الإلكتروني.
5. فهم تقنيات البيع والشراء الإلكتروني

مدة البرنامج:

3 ساعات تدريبية.
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منهج برنامج التجارة الإلكترونية

ملحوظات

65 دالأولـــــــــى

استهلال وتمهيد

مفهوم التجارة الإلكترونية ومزياها

فرص التجارة الإلكترونية

مجالات التجارة الإلكترونية

85 د الثـانيـــــة

20 دراحـــــــــــــــــــــة

مراحل التجارة الإلكترونية

ممارسة التجارة الإلكترونية

قواع ونصائح في التجارة الإلكترونية

الزمن موضوع الجلسةالجلسات
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الأنشطة والاستراتيجيات المستخدمة فالبرنامج:

يوظف البرنامج التدريبي العديد من استراتيجيات التدريب النشط سواء من خلال أنشطة 
الحقيبة أو من خلال آلية تقديم وإدارة عمليات التدريب في البرنامج ومن أبرز هذه 

الإستراتيجيات ما يلي:
العصف الذهني.                            »
ورش العمل. »
فكر – قارن - شارك »
الصور. »
حلقات النقاش. »
المحاضرة المعدلة. »
العروض العملية. »

الوسائل والمواد التدريبية المستخدمة في البرنامج:

 البرنامج يمكن أن ينفذ بأكثر من طريقة وأسلوب وبالتالي تتغير المواد والوسائل حسب الأسلوب 
والطريقة المستخدمة ومن أهم هذه الوسائل ما يلي: 

جهاز الحاسب. »
جهاز العرض ) داتاشو (. »
السبورة الورقية. »
أقلام خط عريضة وكبيرة ملونة.) أربعة ألوان ( »
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إرشادات المشارك

أخي  المشارك:
حتى تحقق تعلم سريع ومفيد يمكنك الاستفادة من الأفكار العملية التالية: 

المعلومات المقدمة في البرنامج التدريبي مترابطة ويسند بعضها بعضاً، فحضور كامل  »
البرنامج أمر هام، وعند العذر فينبغي السؤال عما فات.

اكتب ما يمر بك من تعليقات وأفكار .. فالذاكرة تخون، و قد تدور نقاشات ثرية بين  »
المشاركين لم تكتب في المادة العلمية للبرنامج ينبغي أن لا تفوت عليك!  كما أن كتابتك 

تسهم في ترسيخ و تثبيت المعلومة. 
لديك خبرات عديدة فشارك مجموعتك بها في الورش والحوارات  وأدلي بما لديك فقد  »

يضيف عليه زملاؤك و قد يصوّبونه.
اسأل عما لا تعلمه: واطلب من المدرب زيادة توضيح ما لم تفهمه أو مزيداً من الأمثلة  »

لتتجلى لك الفكرة وكيفية تنفيذها على أرض الواقع.
أنصت باهتمام لما يدور في قاعة التدريب من شرح المدرب ومداخلات المتدربين. »
اختر مكان الجلوس المناسب الذي يسهل عليك المشاركة والتفاعل والسؤال. »
بعد انتهاء البرنامج لّخص ابرز النقاط في البرنامج على شكل خريطة ذهنية أو بجداول  »

تبسط الفكرة و تختصرها و أحفظها في ملفات ليسهل الرجوع لها. 
ابدأ بممارسة المهارة فور تعلمها فمجرد معرفتها لا يكفي لاكتساب المهارة لابد من  »

التطبيق العملي.
احرص على نقل ما تعلمته إلى الآخرين لتسهم في تثبيت ما تعلمته. »
قيّم البرنامج التدريبي في بطاقات التقييم بدقة ليسهل تعديل الحقيبة بما يلزم لتحقق  »

النفع.
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بيان مفهوم التجارة الإلكترونية. »

تعرف فرص النجاح الموجودة في التجارة  »
الإلكترونية.

تحديد أهم مجالات التجارة الإلكترونية. »
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نشـــــــــاط )1/1(

المطلـــــــــــوب

حلقة نقاش 20دجماعي

نشاط: مفهوم التجارة الإلكترونية

يتناقش المشاركون مع المدرب عن التجارة الإلكترونية ومزاياها.
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مفهوم التجارة الإلكترونية ومزاياها

تعرف التجارة الإلكترونية بأنها:

تنفيــذ كل مــا يتصــل بعمليــات بيــع وشــراء الســلع والخدمــات والمعلومــات مــن خــلال اســتخدام شــبكة الإنترنت، 
بالإضافــة إلــى الشــبكات التجاريــة العالميــة الأخرى.

وتعتبــر التجــارة الإلكترونيــة عبــر شــبكة الإنترنــت مــن أشــهر أنــواع التجــارة الإلكترونيــة، ولقــد جرى اســتخدام 
مفهــوم E.commerceعلــى المعامــلات التجاريــة التــي تتــمُّ مــن خــلال شــبكة الإنترنــت نظــرًا لشُــهرتها، وإمكانيَّة 
إنجــاز معامــلات تجاريــة متفاوتــة القيمــة فــي أيِّ وقــتٍ وفــي أي مــكان، وهــذا يرجــع أيضًــا إلــى أنَّ التجــارة 
ــن مــن عمليــة التعامــل بــين الشــركات مــن  الإلكترونيــة عبــر شــبكة الإنترنــت يتوفــر بهــا الإمكانيــات التــي تمُكِّ
جانــب، والعُمــلاء مــن جانــب آخــرَ بكفــاءة عاليــة، وإمكانيــة حــدوث تفاعــل إيجابــي بــين الشــركة وعُملائهــا، 
هــذا فضــلًا عــن إمكانيــة قيــام الشــركات بعــرض مواصفــات منتجاتهــا بالتفصيل، وباســتخدام وســائل إعلانية 

كــة. مختلفــة متضمنــة الصــوت والصــور المتحرِّ

 

فوائد ومزايا التجارة الإلكترونية :

للتجارة الإلكترونية مزايا وفوائد شتى، يمكن تقسيمها إلى ثلاثة أقسام:

القسم الأول: فوائدها بالنسبة للتجار

تقلل التجارة الالكترونية من تكلفة إنشاء، ومعالجة وتوزيع وتخزين واسترجاع الوثائق الورقية.1. 

تــؤدي إلــى توســيع نطــاق الســوق المحلــي، والنفــاذ إلــى الســوق العالمــي، وخلــق أســواق جديــدة كان مــن 2. 
المتعــذر إيجادهــا فــي ظــل التجــارة التقليديــة.

تخفيض تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية في العمليات التجارية.3. 

ا.4.  القُدرة على إنشاء تجارات متخصصة جدًّ
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القسم الثاني: بالنسبة للمستهلكين

ــة الوصــول إلــى منتجــات وشــركات لَــم تكــنْ 1.  تتيــح حريــة الاختيــار مــن أفــراد وشــركات؛ بســبب قابليَّ
متوفــرة بالقُــرب مــن المســتهلك.

انخفاض الأسعار، وسرعة الحصول على المنتج.2. 

ــومٍ مــن 3.  ــا، وفــي أي ي ــه - 42 ســاعة - يوميًّ ق أو ينهــي معاملات ــأن يتســوَّ ــار للمســتهلك ب تعُطــي الخي
ــنة، ومــن أي مــكان. السَّ

سرعة وسهولة تبادل المعلومات بين المستهلكين.4. 

القسم الثالث: بالنسبة للمجتمع

ــا أقــلَّ 1.  تســمح للفــرد بــأن يعمــلَ فــي منزلــه، وتقلِّــل الوقــت المتــاح للتســوق؛ ممــا يعنــي ازدحامًــا مروريًّ
فــي الشــوارع، وهــو الــذي يقــود إلــى خفْــض نســبة تلــوث الهــواء.

تســمح لبعــض مــن البضائــع أن تبُــاع بأســعار زهيــدة، وبذلــك يســتطيع الأفــراد - أصحــاب الدخــول 2. 
الماديــة غيــر المرتفعــة - شــراء هــذه البضائــع؛ ممــا يعنــي رفْعًــا فــي مســتوى المعيشــة للمجتمــع كلِّــه.

ســمح للنــاس الذيــن يعيشــون فــي دول العالـَـم الثالــث أن يمَتلكــوا منتجــات وبضائــع غيــر متوفــرة فــي 3. 
ــة، ويســتطيعوا أيضًــا الحصــول علــى شــهادات جامعيــة عبــر الإنترنــت. بلدانهــم الأصليَّ

ــة بســعر منخفــضٍ 4.  ــم، والخدمــات الاجتماعي ــل: الصحــة والتعلي ــع الخِْدْمــات العامــة، مث ــر توزي تيُسِّ
ــى. وبكفــاءة أعْل
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نشـــــــــاط )2/1(

المطلـــــــــــوب

 20دجماعي

نشاط: مفهوم التجارة الإلكترونية

يستعرض المشاركون مع المدرب أبرز مواقع البيع عبر النت 
والانستقرام التي يعرفونها .. 

ثم يستعرضون مع بعض فرص التجارة الإلكترونية عبر الرابط 
التالي:

http://goo.gl/OdXCh1

بحث + استعراض



13

نشـــــــــاط )1/٣(

المطلـــــــــــوب

 20دجماعي

نشاط: مجالات التجارة الإلكترونية

تختار كل مجموعة محور من المحاور التالية و تذكر صور وأمثلة 
للتجـــارة الإلكترونيـــــة الموجــــــودة والممكــنــــة حســب كل محــور:

بيع البضائع. »
بيع الخدمات. »

ثم يعرض المدرب لهم مجالات التجارة الإلكترونية بشكل عام

ورشـــة عمـــــل
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مجالات التجارة الإلكترونية

هناك عدة مجالات للتجارة الإلكترونية ومنها ما يلي:

بيع البضائع: 	. 

وهــي تشــمل بيــع جميــع الســلع، وعــروض التجــارة، مــن كتــب و ســيارات و غيرهــا، حيــث يتــم البحــث 
عــن الســلعة المــراد شــراؤها، ومعرفــة ســعرها، وتتــم عمليــة الدفــع بطريقــة إلكترونيــة، ويتــم التســليم 

بالطــرق التقليديــة.

بيع الخدمات )المنافع(: ومن أمثلتها: 	. 

الترجمــة وإعــداد الدراســات والبحــوث والتصميمــات الهندســية: حيــث مــن الممكــن الاشــتراك فــي 	 
تصميــم منتــج جديــد بــدون التواجــد فــي المــكان نفســه مــن خــلال مجموعــة عمــل، مثــل قيــام شــركة 
فــورد للســيارات بتكويــن فريــق عمــل لتصميــم محــرك جديــد يعمــل أعضائــه فــي أربــع مواقــع 

جغرافيــة مختلفــة. 

توزيع البرامج: تقدم التجارة الإلكترونية خدمة توزيع البرامج، والصور، والأفلام، والأشرطة.	 

 وتتم عملية الدفع والتسليم إلكترونياً. 

سداد الالتزامات المالية:	. 

لا تعتبــر الأعمــال المصرفيــة عبــر الإنترنــت نوعــا مــن التجــارة الإلكترونيــة بحــد ذاتهــا، لكنهــا خدمــة 
ملازمــة لهــذا النــوع مــن التجــارة، لكــي تصبــح العمليــة متكاملــة، لهــذا ســمح بإجــراء التعامــلات 
الماليــة مــن دفــع أثمــان الســلع عــن طريــق الدفــع الإلكترونــي، كالشــيكات الإلكترونيــة، أو بطاقــات 
الصــرف البنكــي، فهــي عمليــة رئيســية لتأمــين إجــراءت التجــارة الإلكترونيــة، وتقــوم البنــوك بتقــديم 
الخدمــة الإلكترونيــة، والتــي تشــمل الاســتعلام عــن الحســاب، ومتابعــة أســعار الســلع، وكذلــك تســديد 
الالتزامــات، مثــل فاتــورة الهاتــف، والضرائــب، وكذلــك دفــع أثمــان الســلع عــن طريــق الشــيكات 

الإلكترونيــة، أو بطاقــات الصــرف البنكــي.
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المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات:	. 

الســلع،  عــن  الكافيــة  المعلومــات  المختلفــة  الإلكترونيــة  المواقــع  لــزوار  الإلكترونيــة  التجــارة  توفــر 
والخدمــات، حيــث يســتطيع الزائــر التعــرف علــى الســلعة مــن خــلال كتالــوج يتضمــن جميــع البيانــات، 
والمعلومــات الدقيقــة بــكل التفاصيــل الخاصــة باســم وبلــد المنتــج، ووصــف الســلعة، ونوعهــا، مــع 
بيــان كيفيــة اســتخدامها، وســعرها، ونســب الخصــم، ومصاريــف النقــل، والشــحن ورســوم الجمــرك، 

والتأمــين، وطــرق التســليم، وكيفيــة تســوية المعاملــة الماليــة.

وبشكل عام فإنه يتوافر حالياً نوعان من السع التي يمكن شراؤها إلكترونياً: 

المنتجــات أو البضائــع الإلكترونيــة التــي يمكــن اســتلامها أو إرســالها للعميــل فــورا علــى الشــبكة وهــى 1. 
المنتجــات التــي يمكــن تحويلهــا إلــى ملفــات إلكترونيــة فــى شــكل بيانــات أو معلومــات رقميــة مثــل برامــج 

الكمبيوتــر والترجمــة ومــا شــابه ذلــك.

ــة 2.  ــى ملفــات أو معلومــات رقمي ــا إل ــة تحويله ــدم إمكاني ــاً نظــراً لع منتجــات لا يمكــن تســليمها إلكتروني
ــة  ــى أســعار الشــراء وطريق ــاق عل ــة والاتف ــة الدعاي ــي مرحل ــا ف ــة هن ويقتصــر دور التجــارة الإلكتروني

ــى المشــتري مــن خــلال وســيلة نقــل مناســبة. ــم شــحنها إل التســليم ...وهــذه الســلع يت

ــم نقلهــا عبــر الحاســب الآلــي تعــد أهــم  ــة لتحويلهــا إلــى ملفــات ويت ــة أو القابل وعمومــا فــإن الســلع الخدمي
أنماط التجارة الالكترونية. 
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ممارسة البيع والشراء عبر أنظمة الدفع  »
الإلكتروني.

فهم تقنيات البيع والشراء الإلكتروني. »
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نشـــــــــاط )1/2(

المطلـــــــــــوب

فردي 
 20دجماعي

نشاط: مراحل التجارة الإلكترونية

من خلال ما فهمت سابقاً عن التجارة الإلكترونية .. كيف  »
تتم التجارة الإلكترونية ؟

فكر لوحدك ثم تحاور مع زميلك حول ما توصلت إليه ثم  »
شاركا مجموعتكم.

يعرض المشاركون ما وصلوا إليه ويعلق المدرب على ذلك.

 فكر- قارن - شارك

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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مراحل التجارة الإلكترونية

مراحل التجارة الالكترونية تمر بعدة مراحل وتفصيلها كالتالي:

المرحلة الاولى: 

التعــرف علــى المنتجــات المطلــوب تداولهــا ومواصفاتهــا وبدائلهــا وشــروط الســداد وأســلوب التســليم....
الــخ وهــذه المرحلــة هــى التــى تمكــن المســتهلك مــن التســوق مــن خــلال الحاســب الشــخصى مــن أي مــكان 

وإلــى أي مــكان واختيــار مــا يناســبه.

المرحلة الثانية:

هــى مرحلــة تســليم المنتجــات ويتــم ذلــك إمــا إلكترونيــا فــى حالــة قبــول الســلعة للتحويــل إلــى ملفــات 
كبرامــج الكمبيوتــر أو مــن خــلال الشــحن فــى حالــة اســتحالة التحويــل إلــى ملفــات.

المرحلة الثالثة:

وهى تتعلق بسداد قيمة البضاعة المشتراة وهى تتم إلكترونيا من خلال عدة وسائل:

 الدفع النقدي الإلكتروني:  »

ويتــم عــن طريــق اســتخدام النقــود الإلكترونية )تعرف النقود الإلكترونية بأنها وســيلة غير ملموســة 
لا يتــم تداولهــا فــى شــكل مــادى حيــث يحتفــظ العميــل بهــا فيمــا يســمى بالمحفظــة الإلكترونيــة يتــم 
الحفــاظ عليهــا علــى القــرص الصلــب للحاســب فــى منطقــة مؤمنــه تمامــا أو يتــم التحفــظ عليهــا 
فــى البطاقــات الذكيــة وهــى عبــارة عــن بطاقــات فــى حجــم بطاقــات الائتمــان )الفيــزا – الماســتر 
كارد( يمكــن حفظهــا وحملهــا بســهولة والميــزة الأساســية لهــا إمكانيــة القيــام بالخصــم والإضافــة 

مــن أي مــكان مــن خــلال مــا تحويــه مــن رقائــق إلكترونيــة بهــا ذاكــرة لتخزيــن المعلومــات(.

الشيكات الإلكترونية: »

وهــى شــيكات تحــرر باســتخدام الحواســب وهــى تأخــذ نفــس مســارات الشــيك الورقــى منــذ لحظــة 
صدورهــا حتــى قيــده فــى حســاب المســتفيد وهــو ينتقــل بالبريــد الإلكترونــي مــن مصــدره إلــى 
المســتفيد بعــد توقيعــه إلكترونيــاً وبعــد اســتلامه المســتفيد أيضــا يوقعــه الكترونيــا. ويرســله بالبريــد 

الإلكترونــي بإشــعار إيــداع إلكترونــي فــى حســابه البنكــى.
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نشـــــــــاط )2/2(

المطلـــــــــــوب

 ٤٥د

نشاط: مراحل التجارة الإلكترونية

يقوم المدرب أو أحد المشاركين ذوي الخبـــرة بتنفــيذ عمليـــة  »
شراء من متجــــر إلكتروني بحيــــث تعرض جميــــع عمليــات 

الشراء على جهاز العرض أمام المشاركين
يمكن للمدرب فتح الفرصة لبعض الطلاب للقيام بالتجريب »

 العروض العملية

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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ممارسة التجارة الإلكترونية

يمكن تلخيص طريقة الشراء من الانترنت من خلال الخطوات التالية:

امتلاك بطاقة ائتمانية من أحد البنوك الإسلامية.1. 

امتلاك عنوان بريدي.2. 

يفضــل وجــود عنــوان لــك عنــد أحــد شــركات إعــادة التوجيــه؛ وذلــك لطلباتــك مــن المواقــع التــي لا 3. 
تشــحن إلــى الســعودية، فهــي تقــوم بتزويــدك بعنــوان افتراضــي فــي الدولــة التــي ستشــتري الســلعة 
منهــا وبمجــرد وصــول طلباتــك مــن أي موقــع لديهــم يتــم إعــادة شــحنها إلــى عنوانــك فــي الســعودية.

كيف لك أن تعرف ذلك؟ 

مــن خــلال معلومــات البائــع مــن الناحيــة اليمنــى : ship to - worldwide ممــا يعنــي يشــحن 
 ـعنوانــك الأمريكــي. لمختلــف ارجــاء العالــم. أمــا إذا كانــت su أو غيرهــا فمعنــى ذلــك عليــك الشــحن لــ

هنــاك العديــد مــن شــركات إعــادة التوجيــه المتخصصــة، البعــض منهــا مقبــول فــي الســعر وذو 4. 
خدمــات جيــدة، والآخــر منهــا باشــتراك شــهري وتكلفــة الشــحن للســعودية فيهــا مكلفــة نوعــاً مــا، 
 world ship ومــن هــذه الشــركات: أرامكــس ، واصــل )بــدون تجميــع وتغليــف شــحنات(، شــركة

ــحنات(. ــف ش ــع وتغلي ــر تجمي ــركة di address )توف ــحنات(، ش ــف ش ــع وتغلي ــر تجمي )توف

الاشــتراك بشــركات إعــادة التوجيــه يكــون عبــر الدخــول لموقــع الشــركة والتســجيل بوضــع عنوانــك 5. 
المحلــي بالســعودية )المهــم هــو اســمك ورقمــك والمدينــة(، فــي خانــة العنــوان ضــع عنوانــاً مختصــراً 
ــد  ــاك وتحدي ــك التســجيل هن ــي فبإمكان ــة، بالنســبة لواصــل العالم ــة الإنجليزي ــزل باللغ لوصــف المن

عنوانــك الوطنــي.

المقصود بخدمة التجميع وإعادة التغليف:	. 

عنــد شــرائك لأكثــر مــن منتــج فــي أكثــر مــن موقــع ســيصل لعنوانــك فــي أمريــكا، وخدمــة التجميــع 
تســمح بوضــع جميــع أغراضــك بطــرد واحــد ممــا يســاهم فــي تقليــل تكلفــة الشــحن حتــى لا يتــم 

احتســاب كل طــرد بســعر لوحــده.

وإعــادة التغليــف المقصــود بهــا؛ أنــه عنــد شــرائك لأكثــر مــن منتــج يتــم تجميعهــا فــي كرتــون يكفــي 
جميــع أغراضــك مــع عــدم إهمــال تأمــين الطــرد لــكل منتــج.



22

المعلومــات التــي يطلبهــا الموقــع عنــد الدفــع المباشــر بالبطاقــة الائتمانيــة، تعبئــة الحقــول بالبيانــات 	. 
التاليــة: )رقــم البطاقــة  -تاريــخ الانتهــاء: الشــهر والســنة -رمــز الحماية/الأمــان -الاســم كمــا يظهــر 

علــى البطاقــة(.

هنــاك مواقــع وســيطة آمنــة للشــراء مثــل: ) paypal ( وهــو بمثابــة بنــك إلكترونــي أمريكــي، عنــد 	. 
ــم ربــط بطاقتــك  ــك للحســاب؛ يت ــه بالموقــع وتفعيل ــه وتأكيــدك لعنوانــك البنكــي بكتابت تســجيلك في
الائتمانيــة فيــه، ولا يتــم حســاب رســوم إضافيــة علــى المشــتري؛ فالرســوم تســتقطع مــن التاجــر 

.eBay ــع لموقــع المــزادات الشــهير وليــس مــن المشــتري. وبالمناســبة هــو تاب

والفائــدة منــه هــو أن كثيــراً مــن المواقــع الإلكترونيــة تتيــح لــك الدفــع مــن خلالــه؛ حتــى لا تعــرض 
بيانــات بطاقتــك لكثيــر مــن المواقــع الإلكترونيــة، وهــذا يتعلــق بخصوصيــة البطاقــة، فيفضــل الدفــع 
مــن خلالــه بالنســبة للمواقــع التــي تقبــل هــذا النــوع مــن الدفــع، أمــا المواقــع التــي لا تقبــل هــذا النــوع 
- كموقــع أمــازون - يتــم الدفــع باســتخدام البطاقــة الائتمانيــة مباشــرة، ويتــم ســحب المبلــغ بعــد فتــرة 

معينــة مــن دقيقــة إلــى 42 ســاعة.

عنــد حــدوث مشــكلة يتــم اســترجاع المبلــغ وهــذه العمليــة تســمى refund، فــي نظــام موقــع 	. 
amazon ســيتم إرجــاع المبلــغ إلــى حســابك الفيــزا، ويســتغرق ذلــك مــن 2 – 5 أيــام عمــل، وفــي 
حالــة eBay  ســيتم عمــل refund لحســابك فــي موقــع paypal وســتتضح العمليــة في الحال، 

وعليــك الانتظــار نفــس المــدة الزمنيــة الســابقة، وســيتم تحصيلهــا بحســابك البنكــي.

10. مهم الحذر من الدفـــع عن طريق وسائل غير آمنة مثل: الحوالات البنكيــــة أو ويستــــرن يونيــــون            

       الــــخ؛ لأن ليس فيها ضمان لحـــق المشتـــــري.

11. بعد الشراء تأتي عملية الشحن: 

بالنســبة للمواقــع التــي تشــحن داخــل أمريــكا فقــط؛ فالشــحن ســيكون تلقائيــاً بــدون أن تطلــب ذلــك، 
والدفــع عنــد اســتلامك، كمــن يشــحن عــن طريــق أرامكــس.

أمــا إذا كنــت تســتخدم عنــوان وورلــد شــيب مثــلًا، فيجــب عليــك ان تقــوم بدفــع الرســوم قبــل الشــحن 
وبعــد الدفــع تطلــب الشــحن عبــر موقعهــم.
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عنــد وصــول طلبــك للســعودية إن كان مــع أرامكــس؛ فيمكــن اســتلامه عبــر زيــارة فرعهــم أو الاتصــال 
بهــم لإيصالهــا لــك، علمــاً بــأن هنــاك فــرع مخصــص لخدمــة pihs and shop وهــي خدمــة 
تســوق واشــحن التــي تعطيــك عنــوان أمريكــي وبريطانــي بنفــس الوقــت فــي حالــة كنــت مــع أرامكــس.

أمــا بالنســبة لـــ وورلــد شــيب ســيتم الاتصــال بــك عبــر شــركة ups العالميــة ويقــوم منــدوب التوصيــل 
إليـك. بإيصالها 

.12
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نشـــــــــاط )2/٣(

المطلـــــــــــوب

 20 د

نشاط: قواعد في التجارة الإلكترونية

يقوم المدرب بفتح نقاض حول أهم القواعد والنصائح التي  »
ينبغي أن يراعيها من يقوم بعملية التجارة الإلكترونية.
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قواعد ونصائح في التجارة الإلكترونية

هنــاك العديــد مــن التوجيهــات والقواعــد التــي ينبغــي أن يتنبــه لها من يقــوم بالتجــارة الإلكترونية 

ومــن أهمــا مــا يلي:

قبل عملية الشراء: 

تجــول بــين المواقــع المختلفــة قبــل أن تقــوم بعمليــة الشــراء، بالــذات مــن موقــع الشــركة الأم للســلعة 1. 
الأســعار  مقارنــة  يمكنــك  حيــث   ebay و     amazon مثــل  المشــهورة  الإلكترونيــة  والمواقــع 
والمواصفــات الخاصــة بــكل ســلعة تريــد شــرائها؛ ولكــن كــن حــذراً مــن العــروض التــي تبــدو جيــدة 

ــا صحيحــة. ــد مــن أنه بشــكل ملفــت وتأك

تســوق عبــر موقــع آمــن secure website يحافــظ علــى البيانــات وأرقــام بطاقتــك الائتمانيــة 2. 
التــي تســتعملها فــي الشــراء.

لا تقــم أبــدا بالشــراء مــن أي موقــع؛ بــل ابحــث دائمــا عــن المواقــع التــي تظهــر بجانــب عنوانهــا 3. 
 ،https //www.amazon .com : ؛ مثــال http عوضــاً عــن https  الالكترونــي عبــارة
حيــث أن حــرف S يعنــي بــأن الموقــع محمــي ومــزود بشــهادة ssl . حيــث إن دور هــده الشــهادة يتمثــل 

فــي تشــفير البيانــات التــي يرســلها المســتخدم الــى الموقــع، لتصبــح غيــر مفهومــة للمختــرق.

تأكــد مــن أن المتجــر الــذي تقــوم بالتســوق فيــه يشــير إلــى عناويــن وأرقــام هواتــف حقيقيــة، قــم 4. 
بالاتصــال بأرقــام الشــركة لتتأكــد مــن وجــود أشــخاص تســتطيع التحــدث معهــم.

ــى 5.  ــي، الاطــلاع عل ــة للتحقــق مــن المتجــر الإلكترون ــن: مــن الأمــور الضروري ــات الزبائ قــراءة مراجع
ــع مســتقلة. ــي مواق ــن والموجــودة ف ــات الزبائ ــات وتعليق مراجع

ــى 	.  ــدي تســتعمله للدخــول ال ــث متصفحــك بشــكل دوري، ونقصــد بالمتصفــح البرنامــج ال قــم بتحدي
ــرا. ــل فايرفوكــس وجوجــل كــروم وأوب مواقــع الإنترنــت، مث

ــع 	.  ــج وتأكــد مــن أنهــا مناســبة لــك، وكــن متأكــداً مــن اســتيعابك لجمي انظــر إلــى رســوم شــحن المنت
ــة. ــة الإجمالي ــى الكلف ــف ســتؤثر عل ــك وكي ــارات الشــحن الملائمــة ل خي

تعرف على الخيارات المتاحة لإعادة المنتج الذي اشتريته أو تبديله.	. 
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التعرف على زمن استلام بضاعتك.	. 

راجــع سياســة الشــركة فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة، وكــن حريصــاً علــى معرفــة الآليــة التــي يحفــظ بهــا 
المتجــر معلوماتــك الشــخصية وتأكــد أنهــا لــن تكــون متاحــة للمشــاركة مــع أطــراف أخــرى.

احــرص علــى الشــراء مــن المواقــع التــي تحظــى بالســمعة الطيبــة، واقــرأ بدقــة شــروط البيــع وخاصــة 
شــروط التوصيــل وشــروط الاســترجاع عبــر شــبكة الإنترنــت، حيــث أن بعــض المواقــع تحتــوي علــى 

خانــات للأســئلة المتكــررة faqs فلابــد مــن مراجعتهــا اذا كان لديــك أي تســاؤل أو مشــكلة.

لا تثــق أبــدا فــي أي نــوع مــن أنــواع الاعلانــات التــي تصادفهــا فــي الانترنــت، حتــى وإن كان فــي مواقــع 
موثوقــة أو كان مظهرهــا يوحــي بأنهــا آمنــة. ونفــس الشــيء ينطبــق علــى الرســائل التــي تصلــك الــى 
إيميلــك، ويســتثنى مــن ذلــك الاعلانــات التــي يكــون مصدرهــا شــركات اعلانيــة كبيــرة؛ مثــل جوجــل 

ادســنس؛ لأنهــا تخضــع للنظــام رصــد وفحــص متطــور يجعلهــا آمنــة مــن التلغيــم.

.10

.11

.12
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أثناء عملية الشراء:

ــل 1.  ــوج مــن قب ــا قــد تكــون عرضــة للول ــة، لأنه ــر آمن لا تقــم باســتخدام شــبكات اتصــال لاســلكية غي
المخترقــين بحيــث يســتطيعون الوصــول لبيانــات الدفــع الخاصــة بــك.

اســتخدام كلمــات مــرور قويــة؛ بحيــث تكــون صعبــة التكهــن وتتكــون علــى الأقــل مــن عشــر خانــات، 2. 
واحــرص علــى أن تســتخدم مزيجــاً مــن الأحــرف والأرقــام والرمــوز.

اســتعمل بطاقــة ائتمانيــة واحــدة فقــط للشــراء عبــر الإنترنــت، وخصصهــا لهــذا الغــرض حتــى 3. 
يســهل عليــك اكتشــاف أي محاولــة لاســتعمال بطاقتــك واحــرص علــى أن يكــون رصيــد هــذه البطاقــة 

يتناســب مــع قيمــة مشــترياتك عبــر الانترنــت.

إن انعــدام شــرط المعاينــة قبــل الشــراء قــد يــؤدي بالمســتهلك إلــى وقوعــه فريســة للســلع المغشوشــة 4. 
نتيجــة عــدم إمكانيــة مشــاهدة الســلع قبــل الشــراء.

إن الشراء من المواقع ذات السمعة الطيبة يقيك من السلع المغشوشة والمقلدة.5. 

اقــرأ البيانــات الإيضاحيــة للســلع المعروضــة للبيــع وتأكــد مــن مســؤولية كلفــة النقــل والتوصيــل 	. 
للمســتهلك.

قبــل إرســال معلوماتــك إلــى الموقــع الــذي تشــتري منــة تأكــد مــن صحــة البيانــات والأرقــام الخاصــة 	. 
بقيمــة مشــترياتك وتفاصيــل بطاقتــك الائتمانيــة.

لا تعط أبداً تفاصيل وبيانات بطاقتك الائتمانية عبر البريد الالكتروني أو عبر غرف المحادثة.	. 
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بعد عملية الشراء:

القيــام بتفحــص المشــتريات حالمــا تصلــك والتأكــد مــن أن المنتــج الــذي وصلــك هــو مــا طلبتــه وأنــه 1. 
غيــر متضــرر ويعمــل بالطريقــة الصحيحــة، وإذا كان هنالــك مشــاكل فــي المنتــج وتريــد إرجاعــه أو 
اســتبداله، فقــم بذلــك فــي أســرع وقــت حتــى لا تتجــاوز أي قيــود لعمليــة الإرجــاع والتــي تتــم خــلال 

أســبوع مــن تاريــخ الاســتلام أحيانــاً.

احتفــظ بنســخة مــن أمــر الشــراء فــي كل مــرة تشــتري بهــا عبــر الشــبكة وقــم بطباعتــه مــع الاحتفــاظ 2. 
.hard disk  بنســخة منــه فــي القــرص الصلــب

قــم بمراجعــة الكشــف الخــاص ببطاقــة الائتمــان لعمليــات الشــراء التــي تتــم عبــر شــبكة الإنترنــت، 3. 
وأســماء الشــركات التــي اشــتريت منهــا والتــي قــد تختلــف أحيانــاً عــن اســم موقعهــا علــى الإنترنــت.
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