
وسائل التواصل الاجتماعي 
والمؤسسات الخيرية

دليل لاتخاذ القرار
ت�أليف: لورا كوين

»خلاصات
الاستدامة المالية 

في العمل الخيري«

العدد )1( رم�ضان 1436 / يونيو 2015



العدد)1( رمضان 1436هـ/ يونيو 2015 2

رار
الق

اذ 
تخ

 لا
يل

 دل
ة ..

يري
لخ

ت ا
سا

ؤس
لم

 وا
عي

تما
لاج

ل ا
ص

توا
ل ال

سائ
و

مما لا �شك فيه �أن و�اسئل التوا�صل الاجتماعي تعد من الو�اسئل النافعة و المفيدة التي ت�اسعد الم�ؤ�س�است و المنظمات الخيرية على الا�ضطلاع 
ب�أعمالها، ولكن الأ�سئلة الأكثر �أهمية، و التي ت�ستدعي منا �أن نوليها اهتمامنا، هي: ما مدى نفع و�اسئل التوا�صل الاجتماعي للعمل الخيري؟ 
وما يجب �أن تتوقعه المنظمات الخيرية على م�ستوى النتائج و المنافع با�ستخدامها هذه الو�اسئل؟ وما مدى الفائدة المح�صودة ن�سبة �إلى الوقت 
����ا ليجيب عن هذه الأ�سئلة بالتحديد، والتي �س����نتولى الإجابة التامة عليها في  المبذول في ا�س����تخدامها؟ لقد تم ت�ص����ميم هذا الكتاب خ�صي�صً

تلخي�صنا لهذا الكتاب. 
�سي�صحبنا الكتاب في خم�س مراحل، نرى من المفيد من القارئ الكريم التعرف عليها في مقدمة هذه الخلا�صة، وهي المراحل الآتية: 

: مفهوم و�سائل التوا�صل الاجتماعي.  �أولًا
ثانيًا: تحديد الأهداف و الجمهور.

ثالثًا: تقييم و تطوير �أدواتك الخا�صة. 
رابعًا: اختيار الأدوات المنا�سبة لتحقيق �أهدافك. 

و �أخيًرا: و�ضع ا�ستراتيجية عمل خا�صة بك في توظيف مواقع التوا�صل الاجتماعي لخدمة م�ؤ�س�ستك الخيرية. 
قب����ل الب����دء في عر�����ض هذه المراحل نج����د �أنه من المفيد عر�����ض خريطة الكتاب، وكيفية �س��ي�ر الم�ؤلف في����ه: يبتدئ الكتاب بعر�ض الأ�س����باب 
����ا لهذه الو�اسئل المتاحة واحدةً تلو الأخرى، وطريقة  التي تحملنا على التفكير با�س����تخدام و�س����ائل التوا�صل الاجتماعي، ثم يمر بنا م�ستعر�ضً

ا�ستخدام الم�ؤ�س�است الخيرية لها.
ثم يعرّج على الأهداف الم�شتركة التي قد تدعوك لا�ستخدام هذه الو�اسئل، و كيفية ا�ستخدام الو�اسئل المختلفة لتحقيق �أهداف معينة،وماهي 

الا�ستراتيجيات التي تحقق لك النجاح الم�أمول. 
وفي نهاية الكتاب ف�صل خا�ص للتمارين، ي�اسعدك بطريقة عملية على تحديد ا�ستراتيجيتك التي ا�ستفدتها من قراءتك لهذا الكتاب. 

�أ�ض����اف الم�ؤلف في الطبعة الثالثة من الكتاب درا�س����ةً جديدة تك�ش����ف عن كيفية ا�س����تخدام المنظمات الخيرية لو�س����ائل التوا�ص����ل الاجتماعي 
لتحقيق �أهدافها و خدمة م�اشريعها، و�سنورد مخت�صرًا لهذه الدرا�سة لأهميتها، �إذ �أحال الم�ؤلف عليها مرات متعددة خلال الكتاب.

الدراسة
 ا�ستبيان موقع "الفي�س بوك": قمنا في عام 2011 ب�إجراء ا�س���تبيان متخ�ص����ص تفاعل معه 505 موظفين من الم�ؤ�س�است الخيرية؛ لمعرفة 
كيفية ا�س���تخدام الم�ؤ�س�س���ات الخيرية لموقع "الفي�س بوك"، وما هي النتائج التي يبحثون عنها على م�س���توى جذب �أع�ض���اء جدد للم�ؤ�س�س���ة 

وتحقيق الأهداف الرئي�سية الخا�صة بالم�ؤ�س�سة؟
 ا�ستبي���ان موق���ع "توي�ت�ر": وفي نف����س العام تم �إجراء ا�س���تبيان على 69 موظفا في المجال الخيري لا�ستك�ش���اف الطرق التي ي�س���لكونها في 

ا�ستخدامهم هذا الموقع، والنتائج التي انتهوا �إليها.
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ل���كل م�ؤ�س�سة خيري���ة قائمة من الأعمال المفيدة، و �إن�شاء خطة 
للتعاط���ي م���ع و�سائل التوا�صل الاجتماع���ي غالبًا ما تكون على 
ر�أ����س ه���ذه القائمة، بي���د �أن ال��سؤال الملحّ لي�س ع���ن فعّالية هذه 
الأعمال و فائدتها، فهي مفيدة لا �شك، ولكن ال��سؤال المحوري 
الذي ي�شغل المنت�سبين �إلى هذه الم�ؤ�س�سات هو: ما مدى الفائدة 
العائ���دة عل���ى الم�ؤ�س�سة مقارنةً بالعمل المب���ذول والوقت المكرّ�س 

لهذه الو�سائل المتعددة؟

ماهي وسائل التواصل الاجتماعي؟ 
لماذا نحتاجها؟ 

في ه���ذه الأعوام التي ت�شه���د ت�صاعدًا م�ستم���رًا لم�ستخدمي 
ال�شبك���ة العنكبوتي���ة و مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي حتى 
غ���دا التعام���ل م���ع ه���ذه المواق���ع عم��لًًا يوميً���ا لكث�ي�ر م���ن 
الب�ش���ر يطلون م���ن خلالها على �أخبار الع���الم من حولهم 
ولأغرا����ض �شتّ���ى �أخ���رى، ولإيمانن���ا ب�ض���رورة العم���ل على 
تطوي���ر العم���ل الخ�ي�ري ليواك���ب المتغ�ي�رات و الم�ستج���دات 
الحديث���ة في حياتنا نتناول بالتلخي�ص هذا الكتاب النوعي 
الذي يقدم لنا مفاتيح التعامل مع هذه المواقع و توظيفها 

ل�صالح العمل الخيري والخدمة المجتمعية.

 لماذا هذا الكتاب؟
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�إن تعدد الإجابات عن هذا ال�س����ؤال �أ�ص���بح مزعجًا، و لكن حتى نكون مبا�شرين ف�إن ال�سبب الأول الذي يدفع الم�ؤ�س�است الخيرية لا�ستخدام  
و�س���ائل التوا�ص���ل الاجتماعي هو وفرة التواجد الب�ش���ري في هذه الو�اسئل، مما يعني وجود بيئة منا�س���بة لجذب �أع�ضاء و داعمين جدد. �إن 
الوفرة الب�شرية في هذه المواقع الاجتماعية هي الهدف الرئي�سي للم�اشركة فيها، فلو كان انت�اشر م�ؤ�س�ستك يحقق معدلات �أعلى من التوا�صل 
مع الأع�ض���اء، و جذب الداعمين بطرق تقليدية �أخرى،فيمكنك الا�س���تغناء عن هذه الو�س���ائل، ولكن الدرا�است الحديثة تثبت �أن المنظمات 

والم�ؤ�س�است الخيرية تحقق انت�اشرًا �أو�سع من خلال هذه المواقع وبا�ستخدامها لتلك الو�اسئل.

 لماذا نستخدم وسائل التواصل الاجتماعي؟ 

في ا�ستطلاعن���ا الأخ�ي�ر ال���ذي �أجرين���اه على م�ستخدم���ي "الفي�س ب���وك" وجدنا �أن 
70 % م���ن الم�شارك�ي�ن في الا�ستط�ل�اع نجح���وا في جذب م�شاركين ج���دد لفعّالياتهم 
من خلال "الفي�س بوك". ومع �أن الا�ستطلاعات ت�ؤكّد �أن هذه الو�سائل لي�ست ذات 
ج���دوى في جم���ع التبرعات بطريقة مبا�شرة، فعلى �سبيل المثال: تم تنفيذ ا�ستطلاع 
وا�س���ع خا����ص به���ذا ال��شأن، و انته���ى الم�ستطلع���ون �إلى  �أن 6 % فقط م���ن ال�شريحة 
الم�ستهدف���ة قام���وا بالت�ب�رع م���ن خ�ل�ال و�سائ���ل التوا�ص���ل، �إلا �أن���ه يمكنن���ا التفك�ي�ر 
بطريق���ة �أخرى،وه���ي �أن ه���ذه الو�سائل تحقق لن���ا التوا�صل م���ع الداعمين، و تبقى 
م��سأل���ة �إقناعه���م بالدعم والتبرع مرحلة تابعة يمك���ن تحقيقها بعد توثيق العلاقة 

مع ه�ؤلاء الداعمين.

�أن  بيد  النا�س،  ب�ني  ال��دارج��ة  الا�ستخدامات  في  معانيه  تتعدد  لفظ  الاجتماعي(  التواصل  )وسائل  مصطلح 
والر�سائل  ال�صور  و  )كالن�صو�ص  التوا�صلي  الطابع  ذات  الإنترنتّية  الو�سائط  وه��و:  نعتمده،  ا  خا�ًص تعريفًا  لنا 
والفيديوهات(، وبعبارة �أخرى: هي الو�سائط التي تدعو لمحادثات �أو للم�شاركة و التعليق و التعاطي معها من قِبَل 
توا�صل اجتماعي مالم يكن خيار  الإنترنت و�سائل  المن�شورة على مواقع  الو�سائط  ن�سمي  الم�ستخدمين. فنحن لا 

م�شاركتها و التفاعل معها ون�شرها متاحًا. 
لو�سائل التوا�صل الاجتماعي وجهان ذوا طبيعة مختلفة؛ فالوجه الأول هو ما يمكنك من خلاله معرفة و ا�ستطلاع 
�آراء النا����س ح���ول م�ؤ�س�ست���ك ون�شاطات���ك، ب���دون �أن يكون لك ح�ضور عل���ى مواقع الإنترنت، ومث���ال هذا البحث عن 
م�ؤ�س�ست���ك و �آراء النا����س حولها من خلال محرك البح���ث في "جوجل" �أو "تويتر"؛ لتعرف ماهي انطباعات النا�س 
عن���ك. و الوج���ه الث���اني ذو طبيعة مبا�شرة - وهو الذي نركز عليه في كتابنا هذا–وهو ا�ستطلاع �آراء النا�س و دفعهم 
للتعلي���ق، و معرف���ة انطباعاته���م، م���ن خ�ل�ال �إن�ش���اء ح�س���اب خا����ص بم�ؤ�س�ستك عل���ى مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي، 

مثل:"في�س بوك" و"توتير" و "جوجل بل�س"، �إلى �آخر هذه المواقع، والتوا�صل مع جمهورك بطريقة مبا�شرة.

ماهي وسائل التواصل الاجتماعي؟
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  الدقة: تحتاج لتحديد تفا�ص���يل دقيقة في اختيارك لأهدافك، وهذا ي�س���اعدك في تقييم مدى نجاحك في تحقيقها، كيف تعرف متى 

و�صلت �إلى "رفع م�ستوى الوعي" مالم تحدد تفا�صيل دقيقة لهذا الهدف؟
2 القابلية للقيا�س: يجب عليك �أن تراعي في �أهدافك �إمكانية قيا�سها بم�ؤ�شرات رقمية.

3 قابلية التحقيق: اجعل من �أهدافك �أكثر واقعية، و لتكن معتمدة على ما تم تحقيقه في م�سيرتك.
4 ذات �صلة:مالم تكن �أهدافك ذات �صلة، ومرتبطة بمهمة م�ؤ�س�ستك، فلي�س مهمًا تحقيقك لها.

5 جدول زمني: لتكن �أهدافك مجدولة زمنيًا، بحيث ي�سهل عليك تحديد وقت �إنجازها.
وكذلك يجب عليك معرفة من هم جمهورك الم�س���تهدف، فعلى �س���بيل المثال: الو�ص���ول �إلى الداعمين يختلف كثيًرا في و�صولك �إلى الجمهور 
العام و النا�ش���طين، الذين ت�س���عى في الح�ص���ول عليهم و تجنيدهم لن�ش���ر ر�س���الة م�ؤ�س�س���تك. يجب عليك معرفة �أن لكل و�سيلة من و�اسئل 
التوا�ص���ل الاجتماعي جمهورًا معينًا،فـ "الفي�س بوك"ـ على �س���بيل المثال ـ بيئة منا�سبة للح�صول على ن�شطاء و مروجين لفعّالياتك وم�اشريع 
م�ؤ�س�س���تك، بينما في "تويتر" يكون التوا�ص���ل مع الم�ؤثرين و الم�ش���اهير �أكثر �سهولة، هذه الم�س���ائل يجب عليك تحديدها ومناق�شتها مع فريق 

عملك و �أع�ضاء �إدارتك.

 تحديد الجمهور والأهداف:
اختي���ار و�سائ���ل معين���ة في التوا�ص���ل يعتم���د بدرجة �أولية على ماهي���ة �أهدافك، و من الجمه���ور الذي ت�سعى �إلى الو�ص���ول �إليه. تحديد 
الأه���داف و الجمه���ور مرحل���ة غالبً���ا يت���م تجاوزها و �أهماله���ا في اتخاذ الق���رار لا�ستخدام و�سائ���ل التوا�صل الاجتماع���ي، ولكنها م��سألة 

ح�سا�سة ومهمة للغاية.
كلم���ا كن���ت دقيقً���ا في اختيار �أهداف���ك ازدادت ن�سبة نجاحك. كثير من المنظمات ت�ض���ع �أهدافًا �ضبابية في ا�ستخدامه���ا لو�سائل التوا�صل 
الاجتماعي:" رفع م�ستوى الوعي"، �أو " تحقيق انت�شار �أكبر" كمثال. بيد �أن الدقة في اختيار الأهداف ي�ساعد في الو�صول �إليها. وهذه 

بع�ض المعايير التي �ست�ساعدك في تحديد �أهدافك:
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 ماهي وسائل التواصل الاجتماعي المتاحة؟ و كيف يمكن أن تخدمك؟
في هذا الف�صل �سنعر�ض لو�سائل التوا�صل الاجتماعي وطريقة الا�ستفادة منها:

يع���د "الفي�س بوك" الموق���ع الأول في مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي 
بملي���ار م�ش�ت�رك، وت�ش�ي�ر التقاري���ر �أن���ه ه���و الو�س���يلة الأنج���ع 
للم�ؤ�س�س���ات الخيري���ة في تحقيق انت�ش���ار �أو�س���ع، و التوا�ص���ل مع 
جمهورها ب�إن�ش���اء �ص���فحة للمنظمة/الم�ؤ�س�س���ة تمكّن جمهورها 
م���ن التعرف على ن�ش���اطاتها وفعالياتها، و ن�ش���ر هذه الفعاليات، 
ومعرفة انطباعات النا�س عنها، بلاإ�ضافة �إلى الطبيعة المرجعية 
للفي����س بوك، حيث يت���م فيه البحث ع���ن جدّية هذه الم�ؤ�س�س���ات 

الخيرية وحقيقة ن�ش���اطها. والمهم �أن ن�ش�ي�ر �إلى الاهتمام بجودة 
المن�ش���ورات، و تخ�ص���ي�ص �س���اعتين �إلى ثلاث �س���اعات �أ�سبوعيًا 

للعمل على �صفحة الم�ؤ�س�سة للن�شر و ا�ستطلاع الآراء.
وه���ذا ر�س���م يبين طرف���ا من الا�س���تبيان ال���ذي تم �إج���را�ؤه على 
م�س���تخدمي "الفي�س ب���وك"، وجدوى الموقع في زي���ادة زوار موقع 
الم�ؤ�س�سة، و تحفيز الجمهور للعمل، و زيادة الم�شتركين في القوائم 

البريدية، و زيادة التبرعات.

بوك":  "الفي�س 

 "تويتر":
م���ع �أن »تويتر« من الو�س���ائل المعقدة قلي�ًا لً لمن لي�س له تجربة 
معه���ا من قبل، �إلا �أن الأبحاث التي قمنا بها ت�ؤكد جدوى هذا 

الموقع في جذب جمهور �أو�سع لمتابعة ن�اشطاتك الخيرية.
ا�ص���نع ح�اسبا في »تويتر«، و �ضمّنه بع�ض المعلومات المهمة عن م�ؤ�س�ستك، 
و�ص���ورا من ن�ش���اطاتك وفعاليات���ك المنجزة.. متابع���ة متابعيك قد تكون 
خط���وة جي���دة لزيادة ع���دد المتابعين. �إع���ادة تغريد التغري���دات المتعلقة 
بم�ؤ�س�ستك �أو مجال اهتمامك عمل مهم وفعّال في جذب انتباه متابعيك. 
تخ�ص���ي�ص �س���اعتين في الأ�س���بوع  ل���ـ »تويتر« يع���د وقتا كافي���ا في العادة 

للم�ؤ�س�است الن�شطة.
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و  "المدونات":

على الرغم من انت�اشر فكرة المدونات في الم�ؤ�س�است الخيرية، �إلا �أن �أبحاثنا 
تثب���ت �أن �إن�ش���اء مدون���ة للمنظمات الخيري���ة لتوثيق �أعمالها ون�ش���اطاتها 

�أ�صبح ذا ت�أثير محدود للغاية.

 م�شاركة ال�صور: "فليكر" و"�إن�ستغرام":
تعد مواقع ن�ش���ر ال�ص���ور من و�س���ائل التوا�ص���ل التي تحظ���ى بقبول كبير و 
جماهيرية وا�س���عة. و لكثرة م�ستخدمي موقع "الإن�ستغرام" �سنقت�صر على 

بيان طريقة التعامل معه. 
مما يميز مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي الخا�ص���ة بال�صور ـ ك�إن�ستغرام على 
�س���بيل المثال ـ عدم �ضرورة التواجد المتوا�ص���ل، فما تحتاجه بعد ت�سجيلك 
لح�س���اب فيه توفر �أر�شيف من ال�ص���ور لن�شر �صور من فعاليات و ن�اشطات 
م�ؤ�س�ستك، بلاإ�ضافة �إلى �إعلانات عن منا�سبات قادمة. كما �أن ا�ستخدام 
الأعمال الفنية، كالر�سم المتناول لن�اشط م�ؤ�س�ستك والدعاية لها، يزيد من 

عدد جمهورك في هذا الموقع.

 "الفيديو":
تعت�ب�ر مقاط���ع الفيديو م���ن �أك�ث�ر الو�س���ائل الفعّال���ة في مواقع التوا�ص���ل 
الاجتماع���ي؛ لجاذبيتها، و �س���عة م�ض���مونها. كما �أنه���ا بجاذبيتها الكبيرة 
للجمهور يمكن �أن تكون �أهم الو�س���ائل الم�س���تخدمة في تحقيق ن�ش���ر ر�اسلة 
الم�ؤ�س�س���ة من خلال عر�ض ق�ص���تها و �أهدافه���ا و �إنجازاتها. توجد الكثير 
م���ن المواقع الخا�ص���ة بالفيديوهات على ال�ش���بكة العنكبوتي���ة، �إلا �أن موقع 
"يوتيوب" يعد الموقع الأول عالميا بما يقرب من ن�صف مليار م�شترك، وهو 

الموقع الأول لدى المنظمات و الم�ؤ�س�است الخيرية.
�إنت���اج الفيديوه���ات الخا�ص���ة بالم�ؤ�س�س���ة وبمهامه���ا، و ن�ش���رها في مواقع 
التوا�ص���ل، و �إتاحتها للجمهور لم�ش���اركتها و تبادله���ا، يُعد من �أهم الأعمال 
الت���ي يمكن للم�ؤ�س�س���ات الخيرية الا�ض���طلاع بها لتحقيق انت�ش���ار �أو�س���ع 

وتحقيق جماهيرية �أكبر.
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 جمع التبرعات:
تعد مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي مدخًال مجانيًا لتجمع ب�ش���ري هائل، وم�ص���درًا غير محدود من الداعمين والمتعاطفين، بيد �أن الدرا�س���ات 
تثبت �أن الم�ؤ�س�است الخيرية غالبًا ما تجد �صعوبات بالغة في تحويل متابعيها في و�اسئل التوا�صل �إلى مانحين و متبرعين؛ حيث �إن الجمهور 

المتواجد في هذه الو�اسئل هدفه الترفيه و الا�ستك�شفاف بالدرجة الأولى، و �آخر ما يخطر في ذهنه �أن يُ�س�أل و يطلب منه دفع الأموال.
لكن لا ت�سمح لهذا �أن ي�شعرك بلاإحباط؛ فثمة �سُبل �أخرى للا�ستفادة من و�اسئل التوا�صل للو�صول �إلى هدف جمع التبرعات، لتكن ا�ستراتجيتك 
بهذا ال�صدد عدم المبا�شرة في ال��سؤال والطلب؛ فو�اسئل التوا�صل �أثبتت مدى فعّاليتها في جذب المتعاطفين و الداعمين الذين �سيتحولون لاحقًا 
�إلى مانحين، من خلال جذبهم �إلى التعاطف مع م�اشريع ون�اشطات الم�ؤ�س�سة، و ح�ضور فعالياتها وم�اشهدة نتائجها. �إنتاج الفيديوهات وال�صور 
المت�ض���منة لق�ص���ة الم�ؤ�س�س���ة وم�ش���اريعها و�إنجازاتها، والإعلان عن حملات التبرعات ون�ش���رها في مواقع التوا�ص���ل، و ترك المجال للمتعاطفين 
والداعمين لم�ؤ�س�س���تك بم�ش���اركتها و التعليق عليها، له �أثر كبير في جذب المتبرعين، كما �أن �ش���كر المانحين وتوثيق تبرعاتهم، وعر�ض���ها في هذه 
الو�س���ائل، يعدُّ محفزًا �آخر لجذب جمهور �أكبر، و من ثم مانحين �أ�س���خى... تذكّر �أن مفتاح النجاح في الو�ص���ول �إلى هدف جمع التبرعات هو 

عدم مبا�شرة جمهورك بال��سؤال و طلب التبرع.

 الدعاية و الدعم الجماهيري: 
هل تحاول م�ؤ�س�س���تك الت�أثير على �أ�ص���حاب القرار، وتن�ش���غل بتغيير الر�أي العام و رفع الوعي ال�ش���عبي؟ �إذا كانت الإجابة بـ )نعم( فو�س���ائل 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي لها ت�أث�ي�ر كبير في تحقيق هذه الأه���داف. يعد "تويتر" من الو�س���ائل ذات الت�أثير الكبير عل���ى الجماهير، ويمكنك من 
خلاله �إيجاد الدعم و الت�ض���امن مع ق�ض���اياك التي تتبناها م�ؤ�س�س���تك. من خلال متابعيك، وكتابة تغريدات م�ؤثرة، وفتح )و�سم/ها�ش���تاق( 
يهتم بق�ضية �أو حملة ر�أي معينة، يمكنك �إي�اصل ق�ضياك ب�شكل �أو�سع وت�أثير �أكبر؛ لما لهذه الو�سيلة من �سمة تفاعلية و م�اشركة كافة الأطياف 
المجتمعية فيها. كما �أن الطلب من المت�ضامنين معك تغيير �صور ملفاتهم التعريفية، و الم�اشركة في )الو�سم/الها�شتاق( المحدد، يمنح ق�ضيتك 
وحملاتك �صدى �أو�سع، و ي�صل ت�أثيره �إلى نطاقات �أبعد...تذكّر �أنه من خلال هذه الو�سيلة �أنت لا ت�اسعد فقط على ن�شر �أفكارك و ق�ضاياك، 

و�إنما ي�شكّل هذا التفاعل م�صير حملتك و ر�ؤية المجتمع لها.

 اختيار وسيلة التواصل المناسبة لتحقيق أهدافك:
هناك الكثير و الكثير من و�سائل التوا�صل الاجتماعي المفيدة والفاعلة، بيد �أن ال�سبيل الأق�صر في تحقيق النجاح المن�شود هو �أن يكون 
اختي���ارك لو�سيل���ة التوا�صل مبنيًا على �أهدافك المحددة، ومنا�سبة ه���ذه الو�سيلة لها. في هذا الف�صل �سنتحدث عن �أربعة �أهداف �شائعة 
ا دعم الفعاليات،  ل���دى الم�ؤ�س�س���ات الخيري���ة، هي: جمع التبرع���ات، الدعاية والدعم الجماه�ي�ري، التوظيف و جذب المتطوعين، و�أخ�ي�ًر

ولنلقِ نظرة على كيف ت�ساعد و�سائل التوا�صل الاجتماعي في تحقيق هذه الأهداف. 
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 التوظيف والمتطوعون:
�إن الوفرة الب�شرية التي تحظى بها مواقع التوا�صل الاجتماعي ت�ؤهلها لتكون م�صدرًا �ضخمًا للبحث عن موظفين و متطوعين لم�ؤ�س�ستك الخيرية، 
بيد �أن هذه المهمة لي�ست بال�سهلة؛ فالفارق كبير جدًا بين "الإعجاب" بن�اشط م�ؤ�س�ستك و �إنجازاتها، وبين �إعطاء الوقت والجهد في �إنجاز هذه 
الن�ش���اطات والتعهد بخدمة م�ش���اريع الم�ؤ�س�س���ة. �إن المفتاح لهذا الهدف هو الوقت، فتحوّل المتعاطفين �إلى متطوعين يحتاج �إلى وقت تتغير فيه 

الأفكار، و تتكر�س فيه القناعات.
يع���د "الفي�س بوك" و"تويتر" من �أف�ض���ل الو�س���ائل لجذب المتطوعين و العامل�ي�ن؛ لطبيعة العلاقات فيها، خا�ص���ة في "الفي�س بوك"؛ �إذ �إن 

وجود الأ�صدقاء الم�شتركين و المتعاطين مع ن�اشط الم�ؤ�س�سة يدعو الآخرين لا�ستك�اشف هذا الن�اشط، و التعرف على م�اشريعها و�إنجازاتها.
في م�س�ألة التوظيف وجذب المتطوعين ي�شكل �أع�ضاء م�ؤ�س�ستك والمتطوعون ال�اسبقون حجر �أ�اس�س في هذه المهمة،فتفاعلهم مع �صفحة الم�ؤ�س�سة، 

ب الأول ل�اسئر المتعاطفين. ون�شرهم لتجاربهم و ن�اشطاتهم، والإعلان عن فعاليات الم�ؤ�س�سة، يعد الجاذب والمرُغِّ

 دعم الفعاليات:
تمكّنك و�س���ائل التوا�ص���ل الاجتماعي من التوا�صل مع جمهورك حول الفعاليات والمنا�س���بات التي تقيمها م�ؤ�س�ستك. ويمكننا �أن نق�سّم هذا 

الدعم للفعاليات �إلى ثلاث مراحل:
المرحلة الأولى: هي مرحلة الدعاية و الإعلان لهذه الفعاليات والمنا�سبات. �إن موقعاً "الفي�س بوك" يعر�ض و�سيلة منا�سبة للإعلان ودعوة 
الجمهور لح�ضور هذه الفعاليات، عن طريق �إن�اشء �صفحة للفعالية �أو المنا�سبة، تمكّن متابعيك من دعوة �أ�صدقائهم و معارفهم، ومن خلال 

هذه الو�سيلة ت�ستطيع التنب�ؤ بعدد الح�ضور لتلك الفعالية.
المرحلة الثانية خلال الفعالية: ويمكننها فيها �أن ننقل مجريات الفعالية و�أحداثها خلال و�اسئل التوا�صل الاجتماعي لتحقيق متابعة �أكبر 

لن�اشطات الفعالية، و تو�سيع �أثرها، ويكون هذا بنقل الفيديوهات وال�صور والكتابة في "في�س بوك" و "تويتر" من الح�ضور والم�اشركين.
المرحل���ة الثالث���ة ـ والأخ�ي�رة ـ وه���ي م���ا بعد الفعالية: ويتلخ�ص الأمر في توثيق الفعالية بالو�س���ائط المتاحة لتك���ون متاحة لمن لم يتمكن من 

ح�ضور الفعالية، وتكون مقيدة في الأر�شيف التوثيقي لفعاليات الم�ؤ�س�سة. 
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التوا�ص���ل  و�سائ���ل  عل���ى  العم���ل  في  المب���ذول  الوق���ت   
الاجتماعي: 

يجب توفير �س���اعتين على الأقل من العمل �أ�س���بوعيا لكل و�سيلة 
من و�اسئل التوا�صل الاجتماعي للن�شر ومتابعة �آراء النا�س، كما 
يف�ض���ل �ألا ت�س���تكثر الم�ؤ�س�سة الخيرية من الو�س���ائل، فو�سيلتان 
كافيت���ان ابتداءً، و العمل عليهما بجد وتركيز خير من ت�ض���ييع 

وقت �أكبر على و�اسئل �أكثر بفعالية �أقل.

 تحديد �صوت الم�ؤ�س�سة على مواقع التوا�صل:
�إن من�ش���وراتك خ�ل�ال و�س���ائل التوا�ص���ل ه���ي التي تتولى ر�س���م 
�صورتك لدى الجمهور؛فمن ال�ضروري مراعاة اللغة الم�ستخدمة، 
و طريقة الن�شر، �إن كان ثمة �أكثر من عامل يتولون مو�ضوع الن�شر 

في و�اسئل التوا�صل المنتقاة.

 الحملات:
التوا�ص���ل  و�س���ائل  في  ا�س�ت�راتيجيتك  تبن���ي  �أن  الجي���د  م���ن 
الاجتماع���ي عل���ى �ش���كل حم�ل�ات و مراح���ل زمني���ة.. �إن بناء 
ا�س�ت�راتيجيتك على هذا المنوال بتحديد حم�ل�ات معينة تتعلق 
به���دف معين، م���ع تحديد وق���ت له���ا، يجع���ل �أداءك ذا قابلية 
للر�صد و القيا�س، فتخ�ص���ي�ص ثلاثة �أ�شهر ـ مثلا ـلا�ستهداف 
ج���ذب الموظفين و المتطوعين، وتركيز الجهد في هذه الو�س���ائل 
عل���ى هذا اله���دف، يمكّنك من الإنجازالمرحل���ي، حتى لو كنت 
تحتاج متطوعين في فترة �أخرى، و على مدى �أطول، لكن تركيز 

الجهد على الأهداف المرحلية غالبًا ما يثبت �أنه ذو جدوى.

 فح�ص اختيارات القنوات التي قمت باختيارها: 
�إذا انتهي���ت �إلى اختي���ار و�س���ائل معينة من و�س���ائل التوا�ص���ل 

الاجتماعي، فمن الواجب عليك �أن تفكر في منا�سبة الحملات، 
وطبيعته���ا مع الو�س���يلة الم�س���تخدمة، والطريق���ة الملائمة لتلك 
الو�س���يلة، فا�س���تخدام البريد الإلكترونـي على �سبيل المثال ـ له 
طبيعة مختلفة عن ا�ستخدام "الفي�س بوك" �أو "تويتر"،اللذين 
يت�س���مان ب�سمة التكرار و الن�ش���ر اليومي الم�ستمر،وهما بطبيعة 
الحال يختلفان عن ا�ستخدامك للمدونة. فمن اللازم الالتفات 
�إلى ه���ذا المعن���ى في تحدي���دك لا�س�ت�راتيجيتك المتبعة في هذه 

الو�اسئل.

 قيا�س �أدائك ونجاحك:
�إن قيا�س النجاح في و�س���ائل التوا�ص���ل الاجتماعي يتعلق ابتداءً ـ 
كما �أ�سلفنا ـ بلاأهداف المحددة التي يجب �أن تراعي الدقة فيها 
و تختاره���ا بعناي���ة. بعد ه���ذا فقيا�س الأث���ر و النجاح من خلال 
قيا����س ع���دد المتابعين والم�ش���اهدات، و زيارات الموقع الر�س���مي، 
يع���د من �أي�س���ر الط���رق التي تحدد م���دى نجاح ا�س�ت�راتيجيتك 

وفعاليتها.

 تحديد �سيا�سية الم�ؤ�س�سة مع مواقع التوا�صل:
ل���كل م�ؤ�س�س���ة م���ن الم�ؤ�س�س���ات احتياجاتها الخا�ص���ة، ور�ؤيتها 
لو�س���ائل التوا�ص���ل الاجتماعي، وعليه فالاجتماع بفريق العمل 
لتحديد �سيا�س���تها المتعلقة بتعامل الم�ؤ�س�سة مع و�اسئل التوا�صل 
ي�ش���تمل على طريقة �إدارة هذه الو�س���ائل: هل تُوكل �إلى موظف 
واح���د �أو ع���دة موظفين؟ماه���ي الخط���وط الحم���راء الت���ي لا 
يج���ب للعاملين في هذه الو�س���ائل التطرق �إليها ومناق�ش���تها مع 
الجمه���ور؟ كيفية التعامل م���ع التعليقات ال�س���لبية والانتقادات 
من الجمهور؟ عدد ال�س���اعات الم�ص���روفة في العم���ل على هذه 

الو�اسئل؟ وغيرها من الق�ضايا المتعلقة ب�إدارة هذه الو�اسئل.

 ابتكار استراتيجية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
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فيما يأتي بعض الإحصائيات و الرسوم البيانية ذات الدلالة مما تضمنها الكتاب:
 يمثل ال�شكل البياني الآتي ن�سبة و�سائل التوا�صل الاجتماعي في تحقيق جمهور و داعمين �أكثر، تح�سين العلاقة مع الجمهور، وال�شكل 

الثالث حول جمع التبرعات، حيث ن�اشهد انخفا�ض الن�سبة عن الهدفين الأول و الثاني:

الو�صول �إلى داعمين )جمهور( جدد لم�ؤ�س�ستك

37202239105
25

82778280603780

مواقع ال�صور المدونات
التفاعلية

مواقع الفيديو 
التفاعلية

في�س بوكماي �سبي�سلينكيدتويتر

يظنون �أنه فعال
يعتقدون �أنه فعال

تح�سين العلاقة مع جمهورك وداعميك

37
151838191024

82768079483968

مواقع ال�صور المدونات
التفاعلية

مواقع الفيديو 
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في�س بوكماي �سبي�سلينكيدتويتر
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يعتقدون �أنه فعال

الو�صول لتمويل لم�ؤ�س�ستك 
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مواقع ال�صور المدونات
التفاعلية

مواقع الفيديو 
التفاعلية

في�س بوكماي �سبي�سلينكيدتويتر

يظنون �أنه فعال
يعتقدون �أنه فعال



العدد)1( رمضان 1436هـ/ يونيو 2015 11

رار
الق

اذ 
تخ

 لا
يل

 دل
ة ..

يري
لخ

ت ا
سا

ؤس
لم

 وا
عي

تما
لاج

ل ا
ص

توا
ل ال

سائ
و

 يمث���ل الر�س���م البي���اني الآتي: ن�س���ب النتائج التي تحققها الم�ؤ�س�س���ات الخيرية من خ�ل�ال "الفي�س بوك" في مجالات ن�ش���ر المعلومات 
الخا�صة بالم�ؤ�س�سة، و زيادة المعرفة بالم�ؤ�س�سة، و زيادة زوار موقع الم�ؤ�س�سة، و�أخيرا زيادة الم�شتركين في القوائم البريدية.

 يظهر الر�س���م البياني الآتي العلاقة الطردية بين زيادة �س���اعات العمل المخ�ص�صة للفي�س بوك وزيادة المردود في النتائج، مع التنبيه 
�أن زيادة �اسعات العمل على هذه الو�اسئل لا يكون دائما محققًا لنتائج جيدة.

الأرقام
بالن�سبة المئوية %

زيادة 
زوار الموقع

زيادة الم�شتركين في 
القائمة البريدية

دفع المعرفة 
بالم�ؤ�س�سة

ن�شر معلومات 
بالم�ؤ�س�سة
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