
التميز الĴقمي في 
ĚبحيĴال Ĵغي ěالمنظما 

 Ěمك Ěبمنطق ĚيĴالأس Ěدة للتنميŵالم Ěجمعي
 المكĴمĚ أنمıŵجا  



 Ěنت في المملكĴالانت ŧاİاستخ
Ěديŵالسع ĚبيĴالع 

 ĚيĴالخي ěفي الجمعيا Ěالتقني
 Ĵمن معايي ěاستفادة الجمعياŴ
 ěالاتصالا Ěقمي بهيئĴال Ķالتمي

ěماŵالمعل ĚتقنيŴ 

 Ěدة للتنميŵالم Ěجمعي ĚبĴتج 
الأسĴيĚ في التميĶ الĴقمي 

 Ŵالتقني

 محتŶŵ العĴض



التقنيĚ في الجمعياě الخيĴيŴ Ěاستفادę الجمعياě من 
 ĚتقنيŴ ěالاتصالا Ěقمي بهيئĴالتميز ال Ĵمعايي

ěماŵالمعل 



1.5%-3% 

المنظماě المتميزę تقنياً 
 Şمن %3-%1.5تنف

 Źعل Ěميزانيتها التشغيلي
Ěالتقني 

66% 
 ĚيكيĴالأم ěمن المنظما
التقنيĚ جزء من خطتها 

ĚاتيجيĴالاست 

 ĚيكيĴالأم ěمن المنظما
 Źعل İتقيس العائ
 الاستثمار التقني

ROI  

42% 
 Ŧلك İاحŴ ظف تقنيŵم

 مŵظف 28

28/1 

تقĴيĴ عالمي حţŵ التŵظيف Ŵالاستثمار 
źĴالخي Ŧالتقني في العم 

źĴالخي Ŧالعم Ěفي تقني Ěالمختص Ěالعالمي Ěالشبك 



 ĚيĴالخي ěفي الجمعيا Ěالتقني ŒاقŴ
 Ěديŵالسع ĚبيĴالع Ěبالمملك 

من الجمعياě الخيĴيĚ لا تمتلك 
 Ěبتقني łمتخص Ūقس

 ěماŵالمعل 

78% 

69% 64% 

18% 

 ūŵالتي تك ěد الجمعياİع
التقنيĚ جĶء من خطتها 

 ĚاتيجيĴالاست 

 łالتي لا تخص ěالجمعيا
ميĶانيĚ تقنيĚ في مŵاĵنتها 

 Ěيŵالسن 

من الجمعياě ليس لİيها 
 Ěمخصص Ěخطط تشغيلي

Ěللتقني 

Ěكĳالمبا Ěة عن التقنيĳصاد Ěاسĳد 
 ŧ2016في العا 



 ęرŴĴد ضŵجŴŴ Ěالتخطيط للتقني
 Ěيŵسن Ěنĵاŵد مŵجŴŴ œĴظف متفŵم

Ěللتقني 



 ěالاتصالا Ěقمي لهيئĴالتميز ال ęجائز
ěماŵالمعل ĚتقنيŴ 

  Ĵمعايي
 Ūتحكي
Ŷŵالمحت 

 Ĵمعايي
 Ūالتحكي

Ěالعام  Ūالتحكي
التحكيŪ  الآلي

źŴİالي 
40% 28% 24% 8% 

3% 
جمعياě فائزę بالجائزę في الست  4

 Ŧمقاب Ěالماضي ěراŴ106د  ěĵفا Ěجه
 Ŧتمث źأ ęفقط% 3بالجائز 

 معيار للتميز الĴقمي 160



ليس الفĵŵ بالجائزčŴ ęنما التميز 
 Ŧأفض Ūيİلتق ęالجائز Ĵمعايي Şتطبي

 ěماİينالخİللمستفي 



 Ěنت في المملكĴالانت ŧاİاستخ
Ěديŵالسع ĚبيĴالع 



 عİد مستخİمين الإنتĴنت 
 Ěفي المملك 

21 Ěنت في المملكĴللانت ŧİمستخ ūŵملي 

68%  
  Ěالمملك ūمن سكا 
 يستخİمūŵ الانتĴنت  

 şهنا ūŵيك ūأ ęرŴĴض İكČمما ي 
 ěرقمي متميز من الجمعيا Ŷŵمحت 

 ĚيĴالخي 



استخİاŧ شبكاě التŵاصŦ الاجتماعي 
 Ěبالمملك 



استخİاŧ شبكاě التŵاصŦ الاجتماعي 
 Ěبالمملك 

ěعاĴالتب Ęطل Ĵغي ĚبحيĴال Ĵغي ěللمنظما Ŷŵمحت İجŵي Ŧه 



 ŦسائŴ مينİمستخ ŧاİاستخ ęİم
 التŵاصŦ الاجتماعي يŵميا

ěعاĴالتب Ęطل Ĵغي ĚبحيĴال Ĵغي ěللمنظما Ŷŵمحت İجŵي Ŧه 



من الجهاě غيĴ الĴبحيĚ المميزę في 
 الاستفادę من مŵاقŒ التŵاصŦ الاجتماعي 



 Ŷŵاً محتİج Ŧضئي ĚبحيĴال Ĵغي ěالمنظما
 ŒاقŵالمŴ الاجتماعي Ŧاصŵالت Œاقŵفي م

 Ęطل ųنŵك Ŷİلا يتعŴ ĚنيŴĴالالكتěعاĴتب 



 Ěللتنمي ęدŵالم Ěجمعي ĚبĴتج
 الأسĴيĚ في التميز الĴقمي



280,000 SR 
 ţياً من خلاŵسن ęدŵالم Ěتها جمعيĴفŴ

 ĚقميĴال Ěمن التقني Ŷŵالقص ęالاستفاد
ĚمجيĴالبŴ 



Moto Photo 
Put your title goes here 

 

Evening  
Put your title goes here 

Back man 
Put your title goes here 

Grape in Hand  
Put your title goes here 

Strange Girl 
Put your title goes here 

 

  

 



 مČشĴاě الأداء

Ěالتشغيلي Ěالخط 

ĚاتيجيĴالاست Ěالخط 

 الاهتماŧ بالتقنيĚ في 
 ěالممكنا İكأح ĚاتيجيĴالاست 



 Ĵالأس ěاحتياجا Ěاسĳد 
 Ŵاĳتباطها بالاحتياج التقني



 İلاب Ţجزء من خطت Ěالتقني ūŵتك ūأ
 ĚفĴمع ęرŴĴض Œم ĚالتشغيليŴ ĚاتيجيĴالاست

 Ěالمبالغ ŧİعŴ Ěالفعلي Ţبهااحتياجات 



 Ěللتنمي ęدŵالم Ěفي جمعي Ěالتقني 
 ĚمĴالمك Ěمك Ěبمنطق ĚيĴالأس 

 بŵابĚ المŵدة

ěماİة خĳداč 
 المستفيİين

 الخİماě المسانİة
ĚالماليŴ ص التحسينĴفŴ ŧة المهاĳداč 

Ěالتقني Ěالتحتي Ěالبني 

Ěالتقني ěمجياĴالب 

Ěابŵالب 
ĚنيŴĴالالكت 

 ķالأداء قيا ěاĴشČم 
ĚالتشغيليŴ ĚاتيجيĴالاست 

Ěبيŵالحاس Ěالأنظم 

ěة البياناĳداč   
ěماŵأمن المعلŴ 

 Ŧعم ŞيĴف 
Ěللتقني œĴمتف 



 Ūمه ūفي بناء أ ţاŵر الأمİقف عن هŵنت
 ěمن احتياجا Źأعل Ěتقني ěمجياĴبŴ Ěأنظم

Ěالمنظم 



ĚئيسيĴال Ěابŵالب 
 ĚيĴالأس Ěللتنمي ęدŵالم Ěلجمعي 

BV MN HN TG QR PL UH UT JH LK PL AS DF CD XV CN 

142,000 
ĵائĴ جİيİ لمŵقع 

Ěالجمعي 
2016 

34,000 
مستفيİ سجلŵا 

 ěماİالخ Ĵعب
ĚنيŴĴالالكت 

62% 
 من عİد المستفيİين

 سجلŵا عبĴ المŵقع



محاŴر تĴكيز الجمعيĚ في التميز 
 ĚئيسيĴال Ěابŵالب Ĵقمي عبĴال 

 ěماİخ 
Ěمتكامل ĚنيŴĴلكتč 

Ūاء دائĴثč 
Ŷŵللمحت 

Ŷŵالمحت Ěفي صناع şتشار ěالإدارا Œجمي 

Ĵمباش Ŧتفاع 
 ěاحاĴاقتŴ źŴلشكا

 المستفيİين

 ěماİلتحسين الخ Ěميŵي Ěرقاب 
Ěاعيİظيف الأفكار الإبŵتŴ 

 الحفظ اليŵمي
 İاعŵلق 
ěالبيانا 



 čمكانيč Ěصİاĳ تقاĳيĴ المشاĳيع

 سلĚ تبĴعاě مŵحİة

 تŵثيق عملياě التبĴع

 čمكانيĚ متابعĚ تفاصيŦ المشاĳيع

ĴالمباشŴ يعĴع السĴالتب 

 Ěالشفافي 

محاŴر تĴكيز الجمعيĚ في التميز 
 ęدŵالم Ĵخي Ĵمتج Ĵقمي عبĴال 



 Ěالجمعي Ŧداخ Ěالتقني ěمجياĴالب
 Ŵارتباطها بالمŵقŒ الالكتŴĴني

بĴنامج عŃĴ مČشĴاě الأداء 
 ĚالخطŴ ĚاتيجيĴالاست Ěللخط

Ěالتشغيلي 

بĴنامج čداĳة المهاŴ ŧفĴص 
 التحسين

 źŴı ěة علاقاĳداč نامجĴب
Ěالمصلح 



 Ěلجمعي Ěالتي حققتها التقني Ęما المكاس
ĚمĴالمك Ěمك Ěبمنطق ĚيĴالأس Ěللتنمي ęدŵالم 

ěفاŴĴخفض المص 
كانت تهĳİ في الŴ śĳŵالŴİاŧ الإضافي 

 Śظائŵلغاء بعض الčŴ Ŧيق العمĴلف
 عن الحاجĚ  الĶائİة

ĚعĴالس 
 ųاجŵالتي ت ěالمشكلا Ŧح ĚعĴس

 Ěمعاجل ĚعĴلك سĲكŴ ينİالمستفي
 Ĵيĳالتقا ĳاİصč ĚعĴسŴ źŴالشكا 

ĚنŴĴالم 
 ŦيİتعŴ Ŷŵالمحت Ěضافč في ĚنŴĴالم
البياناčŴ ěحصائياě المستفيİين من 

 المشاĳيع 

Ūالتحك 
 ěفي بيانا Ūالتحك Źة علĳİالق

 Ĵفي سي ŪالتحكŴ ينİالمستفي
 المشاĳيع ŴكĲلك تسŵيقها 



 Źللتميز نسع ęدŵالم Ěفي جمعي
 ţمن خلا Ěالمصلح źŴı Ěمİفي خ

 ęدŵج Źبأعل Ěالتقني İجه ŦأقŴ 




