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 المقدمة
 هن�ك �لكثير من �لكتب �لتي تتحدث عن �سبك�ت �لتو��سل �لاجتم�عي و��ستر�تيجي�ته�، 
ولكن هذ� �لكت�ب يعتبر من �لكتب �لن�درة �لتي تتحدث عن �لتكتيك�ت �لخ��سة ب�سبك�ت 
�لتو��س���ل �لاجتم�ع���ي في جمي���ع مر�حله����، منذ �إن�س����ء و�إعد�د �لح�س�ب����ت على �سفح�ت 
�لتو��س���ل �لاجتم�ع���ي، وحت���ى �لو�س���ول �إلى مرحل���ة �لمهني���ة في ��ستخ���د�م تكتيك�ت هذه 
�ل�سب���ك�ت، بم���� يخ���دم �أهد�ف �لمنظم����ت غير �لربحي���ة و�لموؤ�س�س�ت �لخيري���ة. ولا يكتفي 
� - �إلى كيفية  هذ� �لكت�ب ب�لحديث عن كل تكتيك و�أهميته فح�سب، لكنه يتطرق - �أي�سً
تطبي���ق ه���ذ� �لتكتي���ك وتنفي���ذه، ويعر����س في ذ�ت �لوقت لاأه���م �لمنظم�ت غ���ير �لربحية 
�لدولية �لتي نجحت في ��ستخد�م هذه �لتكتيك�ت، وي�سع رو�بط ل�سفح�تهم؛ للاطلاع 

عليه�، و�لا�ستف�دة من خبر�ته� �لاإيج�بية في هذ� �لمج�ل.
 ه���ذ� �لكت����ب هو نت����ج تجربة تع�ون مثمر بين �لخبيرين: "مي���لاني م�ثو�س"، خريجة 
ج�مع���ة ولاية ميت�سيغ����ن �لاأمريكية، و�لمتخ�س�سة في �ل�سح�ف���ة و�لاإعلام، و�لخبيرة في 
�سب���ك�ت �لتو��سل �لاجتم�عي، و�لمتخ�س�س���ة في �لعلاق�ت �لع�مة و�لت�سويق �لاإلكتروني، 
و�لخب���ير "ت�س����د نورم����ن"، خري���ج ج�مع���ة �إندي�ن���� �لاأمريكي���ة، وهو من كب����ر �لخبر�ء 
�لا�ستر�تيجي���ين �لمتخ�س�سين في �لت�سويق �لاإلك���تروني، وتطوير �لمحتوى �لرقمي على 
�لاإنترنت، وله خبرة كبيرة في �لعمل مع �لمنظم�ت غير �لربحية و�لموؤ�س�س�ت �لخيرية.   

 لماذا هذا الكتاب: 
يعتبر هذ� �لكت�ب من �لاأدبي�ت �لمتخ�س�سة في مو�سوع �سبك�ت �لتو��سل �لاجتم�عي و�أدو�ته�، وتنبع �أهميته من عدة �عتب�ر�ت، منه�:

التوا�شل  �شبكات  تكتيكات  من  تكتيك  كل  لتنفيذ  اللازمة  والأدوات  الخطوات  ي�شرح  وتطبيقيا،  عمليا  دليلا  الكتاب  هذا  يعتبر   1
الجتماعي، ويعر�س للعديد من الأمثلة الواقعية، وكيف ت�شتخدم المنظمات غير الربحية، والموؤ�ش�شات الخيرية هذه التكتيكات؟

2 يعر�س هذا الكتاب لكيفية ا�شتخدام قادة المنظمات غير الربحية، والمهنيين في المنظمات غير الربحية، لو�شائل و�شبكات التوا�شل 
الجتماعي في التعبير عن اأفكارهم، وت�شويق خدماتهم، وتحقيق اأهدافهم، عن طريق ا�شتخدام الإنترنت.

3 يقدم هذا الكتاب اأفكارا مبتكرة وثيقة ال�شلة بت�شويق المنظمات غير الربحية عبر الإنترنت، وكيفية التوا�شل والتن�شيق مع الداعمين، 
والمتابعين بطرق جديدة.

4  يقدم هذا الكتاب مجموعة من التكتيكات المهمة للمبتدئين، وكذلك للمحترفين في ا�شتخدام �شبكات التوا�شل الجتماعي في الت�شويق 
الإلكتروني.

5 ي�شاعد هذا الكتاب المنظمات غير الربحية والموؤ�ش�شات الخيرية في اكت�شاف طرق واآليات جديدة لتطوير ا�شتراتيجيتهم، وتحقيق 
اأهدافهم، في ع�شر التكنولوجيا وثورة المعلومات.

6  يعر�س هذا الدليل لخبرات ناجحة لمنظمات دولية غير ربحية، نجحت في ا�شتخدام �شبكات التوا�شل الجتماعي في جمع التبرعات.
التوا�شل  �شبكات  ا�شتخدام  العالم  حول  الربحية  غير  المنظمات  قادة  ي�شتطيع  كيف  منها:  مهمة،  اأ�شئلة  عن  الكتاب  هذا  يجيب    7

الجتماعي في الم�شاركة والنخراط مع الداعمين والمتابعين، والتوا�شل معهم، لعر�س حججهم وق�شاياهم؟ 
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يت�سمن هذ� �لكت�ب م�ئة وو�حد� من تكتيك�ت �سبك�ت �لتو��سل �لاجتم�عي، مق�سمة �إلى خمسة 

أقسام رئي�سة، وهي:
الإعداد والإنشاء، التواصل والاتصال، الانخراط والمشاركة، جمع التبرعات، 

ثم أخيرًا القياس والتقييم.
وهذه الأقسام الخمسة هي عناوين الفصول الخمسة لهذا الكتاب.

 منهجية الكتاب:

وقد أكد الكتاب في مقدمته على أن استراتيجية شبكات التواصل الاجتماعي تقوم على أربعة مقومات 
أساسية، وهي:

1. �لب�سر )People(: اأين �شتنخرط معهم؟ وكيف �شت�شل اإليهم؟
2. �لاأهد�ف )Objectives(: ما الذي تريد اإنجازه؟

3. �لا�ستر�تيجية )Strategy(: ما الو�شع الذي تود اأن ترى عليه الأهداف عندما يتم تحقيقها؟
4. �لتكنولوجي� )Technology(: كيف �شت�شل اإلى تحقيق اأهدافك؟ 

واإذا اأخذنا اأول حرف من كل كلمة بالإنجليزية تتكون كلمة )POST(، وهي اآلية التوا�شل عبر �شبكات الإعلام الجتماعي. وفي حقيقة 
الأمر، يرتبط هذا الكتاب بالمقوم الرابع وهو التكنولوجيا، فاإذا لم يكن لديك المقومات الثلاثة الأولى وا�شحة ومحددة؛ �شتف�شل عملية 
التوا�شل عبر �شبكة التوا�شل الجتماعي، فلا بد من تحديد الأ�شخا�س الذين تود التوا�شل معهم؟ ول بد من �شياغة الأهداف وتحديدها 
بكل دقة؟ ول بدّ اأي�شاً اأن يكون هناك ا�شتراتيجية وا�شحة؟ وبعد النتهاء من هذه الخطوات الثلاث، يمكنك العتماد على هذا الكتاب 

كدليل عملي لبدء رحلة التوا�شل والت�شال والنخراط والت�شويق وجمع التبرعات عبر �شبكات التوا�شل الجتماعي.

 يعتمد هذا الكتاب على المنهج العلمي التطبيقي الو�شفي، الذي 
�شبكات  تكتيكات  من  تكتيك  كل  تنفيذ  كيفية  بالتف�شيل  ي�شرح 
التوا�شل الجتماعي خطوة بخطوة، كما يعتمد على المنهج المقارن 
في التعرف على المنظمات غير الربحية والموؤ�ش�شات الخيرية التي 

�شاهمت  التكتيكات بطريقة متميزة،  ا�شتخدام هذه  نجحت في 
في تحقيق اأهدافها، كما يعر�س ل�شور مواقع و�شفحات لمنظمات 
الجتماعي،  التوا�شل  �شبكات  ا�شتخدام  في  نجحت  وموؤ�ش�شات 

ولديها خبرات اإيجابية في هذا ال�شدد.
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وأكدت مقدمة الكتاب على أن عملية ترقيم التكتيكات ليست عملية عشوائية، وإنما هي عملية 
منظمة تساعد في الوصول إلى التكتيكات التي تتناسب مع الأهداف، فمثلًا:

1. اإذا كان هدفك التوا�شل والت�شال بالمجتمع المحيط بك، فاإن التكتيكات التي �شت�شاعدك في تحقيق هذا الهدف هي رقم
.)86-61-60-25-22-21-4-3(

2. اأما اإذا كان هدفك جمع التبرعات والأموال لمنظمة غير ربحية، فاإن التكتيكات التي �شت�شاعدك في تحقيق هدفك هي من
)77 حتى 90(.

3. اأما اإذا كان هدفك هو زيادة المرور على الموقع الإلكتروني للمنظمة، وزيادة عدد الداعمين والزائرين للموقع، فاإن التكتيكات التي 
�شت�شاعدك في ذلك هي )94-93-48-44-38-32-28-26-23-14-11(.

 إنشاء حسابات شبكات التواصل الاجتماعي وإعدادها:
ينق�شم هذا الكتاب اإلى خم�شة ف�شول، يناق�س الف�شل الأول عملية "الإعداد والإن�شاء")*( لح�شابات المنظمات غير الربحية على �شبكات 
التوا�ش���ل الجتماع���ي، ويت�شمن هذا الف�ش���ل �شبعة ع�شر تكتيكا، من التكتي���ك الأول وحتى التكتيك ال�شابع ع�ش���ر، وهذه التكتيكات هي: 
)1( تحدي���د ال�شم المنا�شب للمنظمة الذي �شت�شتخدمه على موق���ع "الفي�شبوك" )Facebook(، )2( اإن�شاء موقع للمنظمة على موقع 
"اليوتي���وب" )YouTube(،)3( تحدي���د مكان المنظمة على موقع "فور �شكوي���ر" )Foursquare(، )4( اإن�شاء �شفحة معتمدة على 
موقع "فور �شكوير" )Foursquare(، )5( اإن�شاء خلفية وت�شميم معين ل�شفحة المنظمة على موقع "تويتر" )Twitter(، )6( اإن�شاء 
وت�شجي���ل ح�شاب للمنظمة عل���ى موقع "الفي�شبوك" )Facebook(، )7( اإ�شافة اأكثر من م�ش���وؤول )اأدمن( لإدارة �شفحة المنظمة على 
موق���ع "الفي�شب���وك"، )8( �شرورة و�شع قواعد وتعليم���ات للداعمين والزائرين لموقع المنظمة على "الفي�شب���وك"، )9( ال�شماح للداعمين 
والمتابع���ين والزائرين باإ�شافة محتوى اأو تعليقات على �شفحة المنظمة على "الفي�شبوك"، )10( متابعة �شفحة المنظمة على "الفي�شبوك" 
من خلال الإنذارات عبر البريد الإلكتروني، )11( ا�شتخدام اأدوات التعليق في جميع الح�شابات الخا�شة بالمنظمة على �شبكات التوا�شل 
الجتماع���ي، )12( �ش���رورة اإ�شافة اأيقونة للاإعجاب ومتابعة �شفحة المنظمة على "الفي�شبوك" على الموقع الإلكتروني للمنظمة اأو المدونة 
الخا�شة بها، )13( �شرورة اإ�شافة اأيقونة لمتابعة �شفحة المنظمة على موقع "تويتر" على الموقع الإلكتروني للمنظمة، )14( �شرورة اإ�شافة 
اأيقون���ة لم�شارك���ة المحتوى الذي تقوم المنظمة بو�شعه على �شبكات التوا�شل الجتماعي من على الموقع الإلكتروني الخا�س بالمنظمة، )15(
اإن�ش���اء ح�شاب على موقع "فليكر" )Flickr(، )16( ن�شر �شور مرخ�ش���ة بطريقة اإبداعية عن المنظمة في �شبكات التوا�شل الجتماعي، 

.)Flickr( "عر�س �شور المنظمة على موقع "فليكر )17(

�لمنظم�ت غير  �لع�ملين في  و��سحة لجميع  �لاجتم�عي  �لتو��سل  �سبك�ت  وتعليم�ت  �سي��سة  تكون  �أن  ويجب  �ل�سرورية،  �لاأمور  �لا�ستر�تيجية من  �إعد�د   *
�لتو��سل  �إلى مرحلة  �إن�س�وؤه� وتفعيله� قبل �لدخول  – يوتيوب - فيلكر( قد تم  – فور �سكوير  – تويتر  �لربحية، و�أن تكون �لح�س�ب�ت على )�لفي�سبوك 

و�لات�س�ل و�لت�سويق �لاإلكتروني، وجمع �لتبرع�ت عبر �لاإنترنت.
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اإن دخ���ول المنظمات غير الربحية عل���ى من�شات و�شبكات التوا�شل الجتماعي يعتبر بداية 
النخراط الفعلي نحو الم�شار ال�شحيح لتحقيق اأهدافها. 



العدد)3( ذو القعدة 1436هـ/ أغسطس 2015 5

لي
عم

ل 
دلي

 ...
ية 

بح
الر

ير 
ت غ

ظما
من

 لل
عي

تما
لاج

ل ا
ص

توا
ت ال

بكا
 ش

ات
يك

كت
ن ت

ك م
كتي

( ت
10

1(

وفي شأن عملية إعداد حسابات المنظمة وإنشائها على شبكات التواصل الاجتماعي وتكتيكاتها، يمكن 
التأكيد على ما يأتي من اعتبارات وردت في الفصل الأول من هذا الكتاب:

1 اأهمي���ة تحدي���د ا�شم موحد للمنظمة ل�شتخدامه على �شب���كات التوا�شل الجتماعي، وكذلك اإعداد راب���ط موحد )URL()1(؛ وذلك 
ل�شهولة الو�شول اإلى �شفحات المنظمة على �شبكات التوا�شل الجتماعي.

2  اأهمية دمج ح�شابات �شبكات التوا�شل الجتماعي مع بع�شها البع�س، وربطها بالموقع الإلكتروني للمنظمة، والمدونة الخا�شة بالمنظمة، 
وكذلك قناة اليوتيوب الخا�شة بالمنظمة.

 United way( 3  اإن م����ن اأه����م المنظمات التي نجح����ت في ا�شتخدام التكتيك الثاني، وهو ت�شجيل قناة اليوتي����وب كعلامة تجارية، هي
.)America Jewish World service( وكذلك منظمة ،)Boys and Girls club of America( ومنظمة ،)World wide

4  ل ب���د م���ن تحديد موق���ع المنظمة على موقع "فور �شكوي���ر"؛ لأنه �شي�شهل من عملي���ة الو�شول اإلى المنظمة والتع���رف عليها. ومن اأهم 
.)The Taft Museum of Art( المنظمات التي نجحت في ا�شتخدام هذا التكتيك، وهو التكتيك الثالث، هي منظمة

5  تعت���بر منظم���ة )The National Wildlife Federation( م���ن اأه���م المنظم���ات الت���ي نجحت في ا�شتخ���دام �شفحة م�شجلة 
ومعتمدة على موقع "فور �شكوير". 

6 م���ن الأف�شل تحدي���د خلفية موحدة وت�شميم معين يرتبط بن�شاط المنظمة على موقع "توي���تر"، ومن المنظمات المهمة التي نجحت في 
.)Highveld Horse Car Unit( ا�شتخدام هذا التكتيك هي

7 اأهمية ال�شتعانة بم�شمم جرافيك لت�شميم �شور و�شعارات للمنظمة ون�شرها على موقع "الفي�شبوك"، ومن المنظمات التي نجحت في 
.)The Foundation For Jewish( ا�شتخدام هذا التكتيك هي

8  اإن تعيين اأكثر من م�شوؤول لإدارة �شفحات التوا�شل الجتماعي الخا�شة بالمنظمة �شي�شاهم في �شرعة التوا�شل والتن�شيق مع الداعمين، 
والمتابعين لل�شفحة، وكذلك لتاأمين ال�شفحات عبر �شبكات التوا�شل الجتماعي.

9  اإن �شرعة ال�شتجابة والرد على التعليقات، والأن�شطة الخا�شة التي يتم ن�شرها من الداعمين والمتابعين، اأمر في غاية الأهمية، والآلية 
الأف�ش���ل في ذل���ك هي عمل تنبيهات عند ح���دوث اأي ن�شاط على ال�شفحة الخا�ش���ة بالمنظمة، ومن المواقع التي نجح���ت في ا�شتخدام هذا 

.)MediaFeedia.com( التكتيك هو موقع
10  اإن و�شع اأيقونات للاإعجاب وم�شاركة المحتوى الذي ت�شيفه المنظمة على مواقعها، �شيء مهم للغاية؛ حيث ي�شاهم في زيادة التوا�شل، 
وتو�شي���ح اأه���داف المنظمة، وزيادة عدد الداعمين والزائري���ن لل�شفحات، مع �شرورة تحديد و�شبط من له ح���ق عملية الم�شاركة للمحتوى 

الذي يتم اإ�شافته على �شفحات المنظمة.

)URL( )1(: هو �خت�س�ر للاأحرف �لاأولى لكلم�ت )Uniform Resource locator(، وهو ر�بط مخت�سر ل�سفحة �لمنظمة على �سبك�ت �لتو��سل 
�لاجتم�عي، يجب و�سعه على �لموقع �لاإلكتروني للمنظمة، و�لمدونة �لخ��سة به�؛ ت�سهيلًا على �لز�ئرين، و�لد�عمين، و�لمت�بعين، للو�سول للمنظمة ومت�بعة 

�أن�سطته� على �سفح�ت ومو�قع �سبك�ت �لتو��سل �لاجتم�عي. 



بعد النتهاء من عر�س كافة التكتيكات 
الخا�شة بكيفية اإعداد واإن�شاء �شفحات 
للمنظم���ات غير الربحية عل���ى �شبكات 
التوا�شل الجتماع���ي في الف�شل الأول، 
ياأتي الف�شل الثاني ليناق�س كيفية اإتمام 
عملي���ة الت�ش���ال والتوا�ش���ل، ويعر�س 
لتكتيكاته���ا، ويجيب ه���ذا الف�شل على 
عدة ت�ش���اوؤلت، منها: لماذا تعتبر عملية 
الت�شال الم�شتمر الوا�شح والمبا�شر هي 
المفتاح الرئي�ش���ي لزيادة الوعي بر�شالة 
الربحي���ة؟  غ���ير  المنظم���ات  واأه���داف 
وكيف ت�شتطي���ع المنظمات غير الربحية 
ور�شائله���ا  اأفكاره���ا  ون�ش���ر  �شياغ���ة 
بطريقة ت�شمح بجذب متابعين وداعمين 
ج���دد؟ ويت�شم���ن ه���ذا الف�ش���ل �شبعة 
وع�شري���ن تكتي���كًا، ويبداأ م���ن التكتيك 
الثام���ن ع�شر حت���ى التكتي���ك الخام�س 
ا�شتخ���دام   )18( وه���ي:  والأربع���ين، 
ح�شاب���ات  لإدارة  المعاون���ة  الأدوات 
"تويتر"، )19( اإن�شاء قوائم بالمتابعين 
و�ش���ع   )20( "توي���تر"،  موق���ع  عل���ى 
اأ�شماء بع�س العامل���ين في المنظمة على 
موقع "توي���تر" و "الفي�شب���وك"، )21( 
التوا�ش���ل مع اأعلى المغردي���ن والموؤثرين 
"توي���تر"، وذل���ك فيم���ا يخ����س  عل���ى 
ن�شاط المنظم���ة، )22( مراقبة اأن�شطة 
ح�شاب "توي���تر" عن طري���ق ا�شتخدام 
 )23(  ،)Hashtags( الها�شت���اج 
جعل التغري���دات على �شفح���ة المنظمة 
قابلة لإعادة التغريد مرة اأخرى، )24( 
ال�ش���تراك في تطبيق "توي���تر" للعطاء 
 ،)Tweets For Good( والخ���ير 
)25( تعي���ين موظفين جدد ومتطوعين، 

 الاتصال والتواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي:
محادث���ات  واإع���داد  تنظي���م   )26(
 ،)Hashtags( الها�شت���اج  عل���ى 
)27( التروي���ج لح���دث اأو لحمل���ة على 
الها�شت���اج، )28( الم�شاهم���ة في ر�شالة 
ا�شتخ���دام   )29( الها�شت���اج،  تدع���م 
خا�شي���ة ن�ش���ر ال�ش���ور عل���ى "توي���تر" 
لم�شارك���ة ال�ش���ور والفيديوهات، )30( 
 )*(RSS Feeds( ا�شتخ���دم خدم���ة
على الموقع الإلكتروني للمنظمة، )31( 
و�ش���ع رواب���ط ح�شاب���ات "توي���تر" على 
الموق���ع الإلك���تروني للمنظم���ة، والمدونة 
المدون���ة  تغذي���ة  به���ا، )32(  الخا�ش���ة 
الخا�شة بالمنظمة غير الربحية وربطها 
بح�شاب "توي���تر" و "في�شبوك"، )33( 
"الفي�شب���وك" عل���ى  اأدوات  ا�شتخ���دام 
 )34( الإلك���تروني،  المنظم���ة  موق���ع 
اإ�شاف���ة اأح���داث على �شفح���ة المنظمة 
على موقع "الفي�شب���وك"، )35( اإجراء 
عملية تكامل ورب���ط �شفحات التوا�شل 
الجتماع���ي م���ع "الفي�شب���وك"، )36( 
�شب���كات  �شفح���ات  رواب���ط  اإ�شاف���ة 
التوا�ش���ل الجتماعي الخا�شة بالمنظمة 
في �شفح���ة التعري���ف بالمنظمة، و�شمن 
المعلوم���ات الخا�ش���ة به���ا، )37( دم���ج 
ال�ش���ور الداعم���ة في كاف���ة ال�شفحات 
والمواق���ع والقن���وات الخا�ش���ة بالمنظمة 
عل���ى �شب���كات التوا�ش���ل الجتماع���ي، 
)38( و�ش���ع محت���وى يخ����س الأخب���ار 
الجتماعي���ة مع بع����س المواقع المتميزة، 
للمنظم���ة  �شفح���ة  اإن�ش���اء   )39(
والتعري���ف به���ا واأن�شطته���ا عل���ى موقع 
 )40( ،)Wikipedia( "ويكيبيديا"
تت�شم���ن  اإلكتروني���ة  �شحيف���ة  اإن�ش���اء 

اأخبار المنظم���ة؛ لن�شرها عل���ى �شبكات 
اإع���داد   )41( الجتماع���ي،  التوا�ش���ل 
ون�شر فيديوه���ات تثير اإعجاب المتابعين 
الداعم���ين والزائري���ن، )42( الم�شاركة 
في م�شابقات اإعداد الفيديوهات، )43( 
البث المبا�ش���ر على �شفح���ات التوا�شل 
الجتماعي للاأحداث المهمة التي تخ�س 
المنظم���ة، )44( توفير اإمكانية الو�شول 
الف���وري للمحت���وى عن طري���ق الأكواد، 
التقديمي���ة  العرو����س  م�شارك���ة   )45(

والوثائق والم�شتندات عبر الإنترنت. 

)Really Simple Syndication( هي �خت�س�ر �لحروف �لاأولى لكلم�ت :RSS *
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اإن ربط مدونات المنظمات غير 
الربحية ب�شفحات  " الفي�شبوك" 

و " تويتر "و "يوتيوب " طريقة فعالة 
في تحديث المحتوى ب�شفة م�شتمرة 

للمتابعين والزائرين والداعمين.
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ومن أهم التعليمات التي جاءت في هذا الفصل حول هذه التكتيكات ما يأتي:
1  اإن عملية اإعداد قوائم موحدة على موقع "تويتر" )Twitter lists( �شوف ت�شاعد المنظمة في ت�شنيف الزائرين والمتابعين 
والداعم���ين، وي�شهل عليها ا�شتهدافهم بر�شائل معينة ت�شاهم في تحقيق اأهداف المنظمة. ومن اأف�شل المنظمات التي ت�شتخدم هذا 

التكتيك )Heifer international(، وهي منظمة تنموية عالمية، تهدف اإلى مكافحة الجوع، والق�شاء على الفقر.
2  اإن و�شع �شور واأ�شماء بع�س العاملين في المنظمة على خلفية موقع "تويتر"، ممن يقومون بالرد على التعليقات وال�شتف�شارات 
 Humane( الخا�ش���ة بالمتابعين، اأمر يعزز الثقة بين المتابعين والمنظمة. وم���ن المنظمات التي نجحت في ا�شتخدام هذا التكتيك

 .)Society Of The United States
3  اإن التوا�ش���ل م���ع �شفحات اأكثر للمغردين والموؤثرين على موقع "تويتر" �شوف ي�شاه���م في ن�شر ر�شالة المنظمة واأهدافها على 

الم�شتوى العالمي.
4  ي�شاعد ا�شتخدام الها�شتاج في التعرف على اتجاهات المتابعين واأفكارهم وروؤيتهم تجاه مو�شوعات محددة.

5  اإن قي���ام المتابع���ين باإعادة تغريد التغريدات الخا�شة بالمنظمة �شي�شاهم في زيادة الثقة، وانت�شار ر�شالة المنظمة، وزيادة عدد 
المتابعين.

6  اإن م�شاركة المنظمة في الح�شابات المتخ�ش�شة، مثل: موقع )Tweets For Good Program(، �شوف ي�شاعد المنظمة في 
.)Hope140.com( الح�شول على الكثير من التبرعات، ويمكن الم�شاركة في هذا البرنامج عن طريق اإن�شاء ح�شاب على موقع
7  يعتبر تطبيق )Twitpic( على موقع "تويتر" من اأعلى 100 موقع من حيث عدد الزوار والمتابعين؛ حيث يزوره اأكثر من 60 
مليون �شخ�س في ال�شهر، وي�شتخدمه حوالي 25 مليون م�شتخدم، وي�شاعد هذا التطبيق المنظمات غير الربحية في م�شاركة وت�شويق 

اأعمالهم من خلال ال�شور والفيديوهات والأفلام الوثائقية.
8  اإن دم���ج ح�شاب���ات �شبكات التوا�شل الجتماعي عل���ى "الفي�شبوك" اأمر مهم للغاية؛ حيث �شي�شاه���م في زيادة عدد المتابعين 

والزائرين، والتعرف على اآخر التطورات والأعمال الخا�شة بالمنظمة.
9  يعتبر موقع "ويكيبيديا" من اأف�شل المواقع في البحث على م�شتوى العالم، ول بد واأن تكون للمنظمة غير الربحية �شفحة على 

واأن�شطتها. اأهدافها  على  والتعرف  اإليها  الو�شول  ل�شهولة  "ويكيبيديا"؛ 
10  اإذا كانت ال�شورة باألف كلمة، فاإن الفيديو على الأقل بمليون كلمة؛ لذلك فاإن اإعداد الفيديوهات عن المنظمة غير الربحية، 
ون�شره���ا عل���ى �شبكات التوا�ش���ل الجتماعي، لهو اأم���ر ي�شاهم في حدوث تاأث���يرات اإيجابية للمتابعين والزائري���ن لمعرفة اإنجازات 

واأعمال المنظمة، ومتابعتها با�شتمرار.
11  اإن ا�شتخ���دام اآلي���ات البث المبا�شر )Live Stream( للموؤتمرات والن���دوات والأن�شطة التي تقوم بها المنظمة، �شي�شاهم في 
تو�شي���ح اأه���داف المنظمة ور�شالتها للداعمين والمتابعين، كم���ا اأنه �شيزيد من حجم الم�شاركة بالتعليق���ات في الها�شتاج والمحادثات 

.)Snowdrop foundation( المبا�شرة. ومن اأهم المنظمات التي نجحت في ا�شتخدام هذا التكتيك هي منظمة
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 اأم���ا الف�شل الثالث من هذا الكتاب، فيناق�س عملي���ة النخراط والم�شاركة على �شبكات التوا�شل الجتماعي، ويعر�س 
لتكتيكاته���ا، وينتق���ل بالمنظمات غير الربحية اإلى م�شت���وى اأعلى من الت�شال والتوا�شل، م���ن خلال تحفيز الداعمين 
والمتابعين اإلى اتخاذ اإجراءات فعلية نحو ن�شر الق�شايا التي تهتم بها الموؤ�ش�شات الخيرية، ويت�شمن ثلاثين تكتيكًا )من 
التكتي���ك رق���م )46( حتى التكتيك رقم )75(، وه���ي: )46( اإن�شاء ر�شالة و�شريط ترحيب عل���ى موقع "الفي�شبوك"، 
)47( تفعي���ل العمل على �شريط الترحيب على "الفي�شب���وك"، )48( ت�شجيع الداعمين لم�شاركة ون�شر محتوى المنظمة 
على "الفي�شبوك"، )49( اإطلاق حملة " اإعجابات" )Likes(، )50( ا�شتخدام �شفحة "الفي�شبوك" با�شم المنظمة، 
)51( ط���رح اأ�شئلة للمتابعين للمنظمة على "الفي�شبوك"، )52( التفاعل مع الأيقونات الرمزية، )53( اإ�شافة اأيقونة 
للتغري���د على موق���ع المنظمة الإلكتروني اأو المدونة الخا�شة بها، )54( تمك���ين الداعمين من العمل الجتماعي، )55( 
بن���اء علاقات �شداقة قوية وحقيقية مع المتابعين للمنظمة على �شب���كات التوا�شل الجتماعي، )56( مطالبة الموؤثرين 
بم�شاركة المحتوى الذي تن�شره المنظمة على �شفحاتها على الإنترنت، )57( النخراط في مجتمع المدونات، )58( ن�شر 
اآلية للتنبيه للاأحداث الخا�شة بالمنظمة، )59( تنظيم محادثة على "توتير" وربطها بالها�شتاج، )60( تنظيم اأحداث 
ون�شره���ا عل���ى "تويتر"، )61( مكافاأة الداعمين على تفاعلهم ون�شرهم ما تن�شره المنظمة، )62( اإ�شافة ر�شالة تتعلق 
بالمنظم���ة عل���ى موقع "فور �شكوير"، )63( ن�شر لوجو )�شعار( للمنظمة عل���ى موقع "فور �شكوير"، )64( الم�شاركة في 
تنظي���م الم�شابقات،)65( اإطلاق م�شابق���ات اجتماعية على "الفي�شبوك"،)66( الإ�شراف عل���ى المحتوى الذي تن�شره 
المنظم���ة، وكذلك الفيديوهات،)67( مطالبة الداعمين والمتابع���ين بم�شاركة �شور المنظمة وفيديوهاتها،)68( تنظيم 
م�شابق���ات فيدي���و، )69( اإن�شاء مجموعة على "فليكر" لدع���م ر�شالة المنظمة، )70( تنظي���م م�شابقات �شور، )71( 
ن�ش���ر �شور بها ر�شائل تدعم المنظمة، )72( تنظي���م اأحداث لطلب الدعم للمنظمة على "تويتر"،)73( ن�شر الر�شائل 
الجتماعية على جميع �شبكات التوا�شل الجتماعي، )74( التعامل مع �شبكات التوا�شل الجتماعي ومتابعيها باهتمام 

بالغ، )75( اإن�شاء مجتمع اإلكتروني خا�س بالمنظمة على الإنترنت.  

  التفاعل والمشاركة على شبكات التواصل الاجتماعي:
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وفي شأن عملية الانخراط والمشاركة على شبكات التواصل الاجتماعي 
وتكتيكاتها، يمكن التأكيد على ما يأتي من اعتبارات وردت في الفصل الثالث 

من هذا الكتاب:
1     اإن ت�شجيع المتابعين والداعمين على م�شاركة ون�شر المحتوى المن�شور على �شفحة المنظمة، في �شفحاتهم ومواقعهم، �شي�شاهم 

في النت�شار الوا�شع ل�شفحة المنظمة، وزيادة الوعي باأن�شطتها واأعمالها؛ مما �شيوؤدي اإلى زيادة التفاعل معها.
2  اإن طرح الأ�شئلة على المتابعين والزائرين، والرد عليها، �شوف يعزز من الثقة بين المنظمة ومتابعيها وداعميها، كما اأن مطالبة 
الموؤثرين واأكثر المتفاعلين على �شبكات التوا�شل الجتماعي بن�شر محتوى المنظمة وال�شور والفيديوهات الخا�شة بها، �شوف ي�شاعد 

في تحقيق اأهدافها ور�شالتها.
3  اإن اإط���لاق الم�شابق���ات الجتماعية على �شفحات المنظمة على "الفي�شبوك" و "توتير" �شي�شاهم في زيادة التعليقات، ومعرفة 

اتجاهات واآراء التابعين والداعمين تجاه ق�شايا محددة.

 جمع التبرعات من خلال شبكات التواصل الاجتماعي:
اأم���ا الف�ش���ل الرابع، فيناق�س عملية جمع التبرعات للمنظمات غير الربحية با�شتخدام �شبكات التوا�شل الجتماعي، ويعر�س لتكتيكاتها، 
ويت�شمن هذا الف�شل خم�شة ع�شر تكتيكا ) من التكتيك رقم 76 حتى التكتيك رقم 90(، وهي: )76( جمع التبرعات والأموال عن طريق 
ق�شي���ة له���ا اأ�شبابه���ا، )77( ت�شجيع الداعمين على التعبير عن رغباته���م واأمنياتهم، )78( اإن�شاء اأيقون���ة للتبرعات على �شفحة المنظمة 
عل���ى "الفي�شب���وك"، )79( تنظيم برامج على "تويتر" لجمع التبرع���ات، )80( اإطلاق حملات على موقع "تويتر" تتمتع بالرعاية، )81( 
تنظي���م حملات جمع التبرعات من خلال موق���ع "تويتر"، )82( زيادة المحادثات من خلال الفيديوهات والتعليق عليها، )83( ا�شتخدام 
الفيديوه���ات ال�شارح���ة للدع���وة اإلى مزيد من العمل، )84( اإتاح���ة التبرع من خلال اأدوات جمع التبرعات عل���ى الإنترنت، )85( اإطلاق 
حم���لات للدع���وة اإلى العمل الخ���يري، )86( الم�شاركة في من�ش���ات ومواقع ال�ش���راء الجتماعي، )87( و�شع وت�شجي���ل ا�شم المنظمة على 
�شبكة العمل الخيري )Philanthroper(، )88( مطالبة المتابعين والزائرين بالتعهد بالعمل الخيري والجتماعي، )89( الم�شاركة في 

الألعاب الجتماعية، )90( تحويل الأحداث الخا�شة بجمع التبرعات اإلى واقع. 



وفي شأن عملية جمع التبرعات على شبكات التواصل الاجتماعي وتكتيكاتها، يمكن 
التأكيد على ما يأتي من اعتبارات وردت في الفصل الرابع من هذا الكتاب:

1  اأكدت بع�س التقارير المهمة اأن موقع "الفي�شبوك" من اأكثر المواقع الجتماعية تفاعلًا في جمع التبرعات؛ فهناك العديد من المنظمات 
غير الربحية التي ا�شتطاعت اأن تجمع من خلاله ما يقرب من 100.000 دولر.

2  اإن و�ش���ع اأيقون���ة للتبرع���ات على �شفح���ة "الفي�شبوك" يعتبر م���ن التكتيكات المهمة لزي���ادة التوا�شل والتن�شيق لإتم���ام عملية جمع 
التبرعات، وتذكير المتابعين باأهمية العمل الخيري.

3  اإن اإط���لاق حم���لات لرعاية المنظمات غير الربحية على �شفحات التوا�شل الجتماع���ي اأمر �شوف يعزز من ثقة المتابعين والداعمين 
للمنظمة، و�شوف ي�شاعد في تفعيل حملات جمع التبرعات من خلال "تويتر" و "في�شبوك".

 تقييم أداء استخدام شبكات التواصل الاجتماعي:
اأم���ا الف�شل الخام�س، والأخير، في هذا 
الكت���اب، فيتح���دث عن عملي���ة القيا�س 
والتقيي���م، ويت�شمن اأحد ع�ش���ر تكتيكا 
) م���ن التكتي���ك رق���م 91 اإلى التكتي���ك 
رق���م 101(، وهي: )91( تحليل اأن�شطة 
موقع "الفي�شبوك" من خلال الموؤ�شرات 
)Insights(، )92( فه���م اتجاه���ات 
الم�شاهدين لقن���اة "اليوتيوب" الخا�شة 
بالمنظمة، )93( معرفة م�شار الدعوات 

الخيرية على المواقع الجتماعية، )94( 
التعرف على الزائرين الجدد من خلال 
متابع���ة  الجتماعي���ة، )95(  القن���وات 
راب���ط م�ش���ار الأداء من خ���لال الرابط 
المبا�ش���ر )URL(، )96( مراقبة ا�شم 
المنظم���ة عل���ى موق���ع "توي���تر"، )97( 
التغري���دات الخا�ش���ة  قيا����س م�شت���وى 
بالمنظم���ة، )98( ح�شر ع���دد الموؤثرين 
�شفح���ة  عل���ى  العام���ة  وال�شخ�شي���ات 

المنظم���ة عل���ى "توي���تر"، )99( اإن�شاء 
جزء مخ�ش�س للا�شتماع على �شفحات 
التوا�شل الجتماعي، )100( ا�شتخدام 
تطبيقات المراقبة والمتابعة المتاحة على 
�شب���ات التوا�ش���ل الجتماع���ي، )101( 

الح�شول على ا�شتراتيجية محددة. 
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العدد)3( ذو القعدة 1436هـ/ أغسطس 2015 11

وفي شأن عملية القياس والتقييم لأداء المنظمات غير الربحية على شبكات التواصل 
الاجتماع��ي وتكتيكاتها، يمكن التأكيد عل��ى ما يأتي من اعتبارات وردت في الفصل 

الخامس من هذا الكتاب:
1   اإن تحلي���ل اأن�شط���ة �شفح���ات "الفي�شب���وك" و "تويتر" الخا�ش���ة بالمنظمة، وكذلك تحلي���ل اتجاهات الم�شاهدي���ن وميولهم على قناة 

الجتماعي. التوا�شل  �شبكات  على  لتنفيذها  اإعداد  تم  التي  ال�شتراتيجية  تقييم  اإعادة  في  ي�شاعد  �شوف  "اليوتيوب"، 
2  �ش���رورة متابع���ة ومعرفة اأعداد الزائري���ن والمتابعين الجدد في كافة �شفح���ات �شبكات التوا�شل الجتماع���ي، وو�شع ر�شائل تنا�شب 

اتجاهاتهم، وتعريفهم بالمنظمة واأن�شطتها واأعمالها. 
3  اإن اإعادة �شياغة ال�شتراتيجية بعد تنفيذ تكيكات �شبكات التوا�شل الجتماعي �شي�شاهم في التاأكيد على اأن جميع الخطوات التي تم 

اتخاذها في هذا ال�شاأن تتفق مع اأهداف المنظمة ور�شالتها، و�شتوؤدي اإلى النتائج الإيجابية الم�شتهدفة.
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