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 مقدمة
�إذا كنت ممن يبحثون عن �إيجاد م�ص����در تمويل لم�ش����روع تعتقد نفعه للمجتمع المحيط بك، و �أنه م�س����تحق لتعاطف النا�س 

معك و دعمك فيه، فجمع التبرعات هي الطريقة المثلى لتوفير التمويل الخا�ص بم�ش����روعك الذي تحلم به. ولكن من واقع 

التجارب العملية ف�إن برامج جمع التبرعات ـ في كثير من الأحيان ـ تكون م�س����تهلكة لكثير من الوقت و الجهد، وحتى المال؛ 

فت�ؤدي �إلى خ�س����ارة القائم عليها بدلًا من �إعانته على تحقيق هدفه و الو�ص����ول �إلى م�ص����در تمويل لم�شروعه؛ وال�سبب غالبًا 

في هذه التجارب غير الناجحة قلة معرفة القائم بجمع التبرعات بالكيفية ال�صحيحة لممار�سة هذا العمل. في هذا الكتاب 

- الذي نقدم لك ملخ�ص����ه - معالجة عملية لمراحل جمع التبرعات، وفي ت�س����ع خطوات يتحدث عنها الم�ؤلف ت�س����تطيع من 

خلالها توفير التمويل الذي ت�سعى له. 

    يناق����ش ه���ذا الكت���اب، في ع�ش���رة ف�ص���ول، كيفي���ة تحدي���د الغر����ض م���ن عملية جم���ع التبرع���ات الخا�ص���ة بم�شروعك، هذه 
الخط���وة الرئي�سي���ة التي يبتدئ منها كل م�ش���روع خيري �سيتناولها الكتاب بالتف�صيل، ويب�يّفّن �أف�ضل التقينات التي ت�ساعد 
عل���ى الو�ص���ول �إلى تل���ك الغاي���ة النهائي���ة من م�شروعك. بعد تحدي���د م�شروعك، و معرف���ة الغاية منه، ننتق���ل �إلى مناق�شة 
الخط���وة التالي���ة، و ه���ي تحدي���د الأهداف في عملية جم���ع التبرعات؛ للت�سهيل م���ن عملية التقييم بع���د الانتهاء من عملية 
جم���ع التبرع���ات. عَقِب ذلك �سيتم مناق�شة و�ضع خطة عامة ورئي�سية لجمع التبرعات، هذه الخطة تتعلق بكيفية الو�صول 
�إلى الأه���داف الت���ي تمَّ تحديدها لعملية جمع التبرعات. كم���ا �سيتم التعرّ�ض ل�صناعة فريق عمل فعّال ي�ساعدك في تحقيق 
�أهداف���ك و �إنج���اح م�شروع���ك. ويتناول الكتاب كذلك طرق تعيين و اختيار الداعمين والممولين، وكل ما يتعلق من الن�صائح 
المهم���ة به���ذا الأم���ر، و �سيناق�ش كيفية جذب الأفراد للتبرع و الدعم، وكيفية التعامل مع الممتنعين و الراف�ينض للم�ساعدة. 

ويختم الكتاب بمناق�شة الو�سائل التي تعينك على التم�سك بالو�صول �إلى غايتك وتحقيق �أهدافك المن�شودة. 

ما هي المواضيع التي يشتمل عليها هذا الكتاب؟

ه���ذا الكتاب من الكت���ب ال�صادرة حديث���اً والمخت�صة بمو�ضوع 
جم���ع التبرع���ات في الم�ؤ�س�س���ات والجمعي���ات الخيري���ة، حي���ث 
يق���دم من خلال ف�صول���ه الت�سعة برنامجاً متكاملًا من �أجل 

جمع تبرعات ب�شكل ناجح.

 لماذا هذا الكتاب؟
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اله���دف من ه���ذا الف�صل هو بيان كيفية تحديد الغر�ض من  عملية جم���ع الأموال من �أجل م�شروعك. 
وهذا التحديد ينبغي �أن يكون في غاية الو�ضوح، ويمكن اخت�اصره وتقديمه في جملة ق�صيرة . وهو لي�س 

مجرد و�صفٍ لما ت�سعى للو�صول �إليه وتحقيقه، بل ينبغي �أن يكون واقعيًا وقابًال للت�صديق.
في �سبي���ل تحديد الغر����ض و الغاية، و�صياغته ب�شكل �صحيح، نحت���اج �إلى �أن نمر بثلاث مراحل مهمة: 
�أولًا - كتاب���ة غر�ضك م���ن عملية جمع التبرعات؛ ثانيًا - جعل غر�ضك مف�ًالص وقابًال للعدَّ والإح�اصء 

بتزويده بالأرقام؛ ثالثًا - تجويد ال�صياغة وا�ستخدام كلمات م�ؤثرة في و�صفه. 

فصل: تحديد الغرض من جمع التبرعات و غاية مشروعك:

  ق���م مع فريق عملك بع�صف ذهني حول الفعاليات التي يمكنكم من خلالها 
جمع التبرعات و �إيجاد التمويل. 

2 ح���دد �أهداف���ك النهائية التي ترغ���ب في الو�صول �إليه���ا و تحقيقها مع نهاية 
الحمل���ة، واحر����ص على �أن تكون �أهدافك في �شكل �أرق���ام، ومزودةً بتواريخ؛ حتى 

ي�سهل ح�سابها و �إح��اصؤها و تقييم الإنجاز فيها.
3 احر����ص على جعل �أهداف���ك محددة و �شخ�صية، بحي���ث يعرف كل ع�ضو في 

فريق العمل المهمة المنوطة به بالتحديد.
4 ناق����ش �أهدافك المتفق عليها با�ستمرارية مع فريق العمل، و مدى تقدمكم �أو 

ت�أخركم في تحقيقها، طوال فترة جمع التبرعات.

ري فصل: حدد أهدافك في جمعك للتبرعات
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تحدي���د الأه���داف الت���ي ترج���و الو�ص���ول �إليها خطوة مهم���ة للغاية، تمكّن فري���ق العمل معك م���ن تقييم �أدائهم ومعرف���ة موقعهم من 
الإنجاز في حملتهم لجمع التبرعات. وهذه بع�ض الن�صائح المهمة لو�ضع �أهدافك ب�شكل �صحيح وفعال: 
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 فصل: خمس خطوات لوضع خطة رئيسية. 
بعد تحديدك للغر�ض و الغاية من جمع التبرعات، و تحديد �أهدافك الم�أمولة، بقي عليك و �ضع خطة تف�صيلية تتناول كل الجوانب 
التي تحتاج �إليها في قيامك بحملة جمع تبرعات ناجحة. �سبق �أن و�ضعت الفاعليات التي �ستقوم بها في حملتك، و حددت فريق العمل، 
�أدق، كتحديد الم�س�ؤول عن كل فعالية، ومن �سيقوم  �أهدافك، ولكن في و�ضعك للخطة �ستقوم بالغو�ص في تفا�صيل  كما قمت بو�ضع 
بتقديم الفعاليات، وما هي فقراتها، و طريقة ر�صد التقدم في تحقيق الأهداف و �إنجازها، �إلى �آخر هذه التفا�صيل التي لم يتم التطرق 

�إليها من قبل.

خم�س خطوات لتحقيق خطة رئي�سية ناجحة في جمع التبرعات:
الخطوة الأولى: �أن�شئ عبارة ت�شرح مهمتك

�صياغة عبارة ت�شرح مهمتك خطوة ابتدائية لو�ضع خطتك، هذه الجملة تكون في جواب ال�س�ؤال عن ما هي المهام التي تقوم بها م�ؤ�س�ستك؟ 
العبارة  الفارق بين هذه  �إن  المتبرعين لك؟  و  داعميك  م�اشركتها مع  ترغب في  التي  الأهداف  وما هي  تقدمها؟  التي  وما هي الخدمات 
�أن هذه العبارة هو ما تودّ م�اشركته مع الجميع من فريق العمل و حتى  والغر�ض من الحملة و الأهداف التي تمت مناق�شتها �سابقًا هو 

الداعمين و المانحين و المتطوعين. 

الخطوة الثانية: و�ضع خط زمني
تقدم معنا و�ضع التواريخ للأهداف المحددة، ولكن المطلوب في الخطة الزمنية هو و�ضع التواريخ لبداية الحملة ولكافة الفعاليات، وتواريخ 

انطلاقها، و الأيام التي �ست�ستغرقها. 

الخطوة الثالثة: و�ضع الميزانية
في هذه الخطوة ينبغي �أن تقوم بجدولة م�اصريف الفعاليات التي �ستقوم بها، و التكاليف و النفقات المختلفة التي تحتاج �إلى ح�سابها خلال 
مدة حملتك لجمع التبرعات. ونو�صي هنا بالتنبه لكافة التفا�صيل التي تحتاج �إلى الإنفاق، و�إدخالها في الميزانية؛ حتى لا يح�صل �أي نوع 

من �أنواع العجز وقت التنفيذ.

الخطوة الرابعة: الا�ستعانة بالر�سوم البيانية
تتعلق  والتي  حملتك،  عن  المعلومات  بع�ض  لتو�ضيح  البيانية  الر�سوم  و  التف�صيلية  النماذج  من  الا�ستفادة  الخطة  و�ضع  في  الجيد  من 
بالم�صروفات، و م�اصدر الدخل، و عدد المانحين، و المبالغ المتوقعة .. �إلى �آخر هذا النوع من المعلومات التي تمكّن فريق العمل من ا�ستيعابٍ 

دقيق لتفا�صيل الحملة.

الخطوة الخام�سة: مراجعة وتحرير خطتك
بعد الانتهاء من الخطوات ال�سابقة يح�سُن العودة لتحرير الخطة و مراجعتها بالتنقيح و الحذف و الإ�اضفة ح�سب الحاجة، كما يو�صى 
بلاا�ستعانة بمخت�ص ذي خبرة في تحرير الخطة الرئي�سية. بعد التحرير ينبغي �إعداد ملخ�صٍ لخطة تنفيذية تلخ�ص فيه ما ورد في الخطة 
الرئي�سية، وتن�ص فيها على ما ترغب القيام به في حملتك.. هذا الملخ�ص مفيد في عر�ضه على المانحين والداعمين من �أجل �إدراك �اشمل 

لبرنامجك المرجو دعمه.
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 اختر الموظفين و المتطوعين الأف�ضل في حملتك:
العمل الخيري  المتطوعين في  و  الموظفين  الأف�ضلية في  معيار  �إن 
ر�سالتها،  و  الم�ؤ�س�سة  ب�أهداف  التام  الالتزام  في  اختزاله  يمكن 
�أن ينبني على  واختيار العاملين معك في حملة التبرعات يبنغي 
التي  ب�أهدافك  معك  العاملين  التزام  زاد  فكلما  الأ�سا�س،  هذا 

ت�صبو �إليها، ور�سالتك التي تدعو �إليها، كان نجاحك �أكبر.

 توظيف متعاقدين ومقاولين:
العمل  طبيعة  تتطلب  التبرعات  لجمع  الخيرية  الحملات  في 
خبراء  و  كالمحا�سبة  المعينة،  الاخت�اص�اصت  ببع�ض  الا�ستعانة 
محددة  لفترة  مخت�صين  �أفراد  مع  التعاقد  وغيرها..  التقنية 
الا�ستفادة  �أنه يمكنك  به، كما  تقوم  الذي  العمل  ي�ضمن جودة 
من بع�ض الم�ؤ�س�سات التي تكفيك تنظيم كافة الفعاليات وبرامج 

الحملة.

 تحفيز فريق العمل و المتطوعين:
اتباع  التبرعات  جمع  في  جيدة  نتائج  ل�ضمان  ال�ضروري  من 

و�سائل معينة لتحفيز فريق العمل والمتطوعين: 
هذا  �إقامة  �أن  الدرا�سات  تثبت  تناف�سية:  م�سابقات  �إقامة   
بع�ض  ور�صد  المتطوعين،  و  العمل  لفريق  الن�اشطات  من  النوع 
الجوائز لها، يعد من �أهم الأعمال التحفيزية، و التي تخلق جو 

التعاون في الفريق، مع التناف�س في تحقيق الأهداف المر�سومة. 
 �إقامة اجتماعات تحفيزية: من المهم قبل مبا�شرة العاملين 
تذكّر  التي  الاجتماعات  بع�ض  عقد  �أثنائها،  وفي  �أعمالهم، 

بالأهداف والإنجازات؛ ل�ضمان ا�ستمرارية الحما�س و التحفّز.
 اطلاع فريق العمل على التقارير المالية ب�شكل م�ستمر: من 
�أجل �إدراك مدى الإنجاز الذي تم تحقيقه ف�إنه من الجيد عر�ض 
التقارير المالية لبرنامج جمع التبرعات على فريق العمل؛ ل�شحذ 

هممهم و الزيادة من ن�اشطهم.

 فصل: كيف تنشئ حملة تبرعات ناجحة؟

�إن نجاحك في جمعك للتبرعات يرتبط ارتباطًا وثيقا بالتزام فريقك وفعاليتهم في الأعمال الموكلة �إليهم. اختيارك لفريق العمل والمتطوعين 
حجر �أ�سا�س في بنائك لحملة ناجحة لجمع التبرعات.
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كما حر�صت على اختيار العاملين المميزين لفريق عملك، ينبغي عليك �أن تتخّري من تطلب منهم 
الغالب، فمن  المبذولة في جمع التبرعات جهود حما�سية لا تكون منتجةً في  �أكثر الجهود  الدعم.. 
الأف�ضل ق�ضاء 20 �ساعة من العمل للح�صول من داعم واحد على مبلغ 5000 دولار، من ق�ضائها في 
�إقناع 30 متبرعا لا يقدمون �سوى مئة دولار لكل منهم؛ فالاختيار و تحديد الداعمين مهم للغاية.

 خطط للوصول للداعمين: قبل بدء العمل من فريق العمل لجمع التبرعات ينبغي عليك �أن تحدد الفئة 
تحديد  عليك  ينبغي  الأعمال؛  قطاع  من  الدعم  على  الح�صول  تحاول  كنت  ف�إذا  الدعم،  هذا  لتح�صيل  الم�ستهدفة 
الم�ؤ�س�سات التي �ست�س�ألها، و �أي الأق�سام التي �ستتوا�صل معها بهذا ال�ش�أن، كما لو �أنك ت�سعى في طلب دعم من م�ؤ�س�سات 

خيرية �أخرى؛ ف�إن عليك درا�سة ال�شروط التي يطلبون تحقيقها لإعطاء الدعم، و هكذا.

ال�شريحة  عن  التفا�صيل  و  المعلومات  بع�ض  معرفة  المستهدفة:  للفئة  الاجتماعية  الحالة  دراسة   
الم�ستهدفة لجمع التبرعات، مثل: عناوينهم، و �أعمارهم، و دخلهم ال�سنوي، وهواياتهم، م�ساعد على تح�صيل الدعم 
ب�شكل �أكثر فعّالية، فاختيار الفعاليات المنا�سبة لميولهم و هواياتهم يعِدُ بتقديمهم يد العون و التبرع بعد ح�ضورهم لتلك 

الفعاليات.

لدى  الاهتمام  نقاط  على  التركيز  التبرعات  جمع  في  المنتجة  الأ�ساليب  من  الاهتمام:  نغم  على  العزف   
�سخية..  بتبرعات  يب�شّر  التبرعات  جمع  برنامج  و  الداعم  بين  والم�شترك  المنا�سب  الاهتمام  مجال  فتحديد  المتبرع؛ 
�أذنًا من�صتة  يلقى  قد  ال�سابق ذكره،  المناهج  لتطوير  التبرعات  ـ في م�شروع جمع  المثال  �سبيل  ـ على  الآباء  ا�ستهداف 

وتفاعًال جيدا من الآباء لتطوير الم�ستوى العلمي لأبنائهم.

 فصل: كيف تحدد الداعمين؟
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 فصل: مجموعة تقنيات للتواصل مع الداعمين و المؤثرين.
بعد تحديدك للفئة الم�ستهدفة التي ترجو منها الدعم، �إليك بع�ض التقنيات و الأ�ساليب الفعّالة لجمع التبرعات:

  تحدّث �إلى عواطفهم:
لتحقيق الدعم المطلوب يجب عليك �أن توجه ر�سالتك �إلى الداعمين بطريقة عاطفية، تجعلهم يميلون نحو دعمها و تقديم الم�ساعدة 
م���ن �أجله���ا، فم�شاركته���م ر�سالة م�ؤ�س�ستك و �أهمي���ة العمل الذي يقومون به لمجتمعهم، و لأهدافٍ �أخ���رى يتقاطعون فيها معك؛ تجعل 

من عطائهم �أكثر �سخاءً.

  تحديد و�سيلة التوا�صل:
للتوا�صل مع الداعمين و�سائل �شتى، كما هو معلوم، فيمكنك اللقاء ال�شخ�صي معهم، كما يمكنك الو�صول �إليهم من خلال الهاتف �أو 
البريد، بيدَ �أن الو�سيلة الأنجع دائمًا و الأكثر ت�أثيًر هي التحدث المبا�شر مع الداعم؛ وذلك لأ�سباب، منها: �أن اللقاء و التحدث المبا�شر 
ي�سمح لك بر�ؤية تعاطف الداعم و تعابيره و انفعالاته، كما �أنه مفيد في الرد الفوري بالقبول، وكذلك تكون طريقة الدعم من خلاله 

�أ�سرع من خلال الدفع المبا�شر �أو تحرير ال�شيكات. 

  حدد الطريقة التي ي�ستطيع الداعمون و الم�ؤثرون م�ساعدتك فيها:
ثم���ة �أك�ث�ر م���ن طريقة للا�ستفادة من الداعمين و الم�ؤثرين الذين تتوا�صل معه���م؛ فهناك تقديم الدعم المادي، و التطوّع في البرنامج 

الذي تقوم به، و الا�ستفادة من علاقاتهم في تو�سيع دائرة الداعمين و في الو�صول �إلى منح �أكبر.

  اختر �أ�سلوب الت�سويق الأكثر فاعلية للت�أثير في داعميك:
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعية تحقق لك انت�شارا �أكبر و جمهورا �أعر�ض. بينما على الم�ستوى الفردي ف�إن الإجابة عن الأ�سئلة 
الآتي���ة ت�ساع���د في معرف���ة الطريقة الأمثل في الح�صول على الدعم: لماذا تدعم؟ الجواب على هذا ال�س�ؤال ينبغي �أن يبيّن مزايا الم�شروع 
ال���ذي تعم���ل علي���ه وتحت���اج �إلى دعمه، و كلما كنت �أقدر على �إبراز مزايا الم�شروع كان���ت احتمالية نجاحك في الح�صول على الدعم �أكبر. 
بكم �أدعم؟ الإجابة المثالية غالبًا: "بما ت�ستطيع تقديمه"، فهذه تترك للداعم حرية اختيار المبلغ، بيد �أن الواقع يقول �إنه )كلما طلبت 

�أقل ارتفعت فر�ص ح�صولك على الدعم(. 
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  ابد�أ بعر�ض الغر�ض و الغاية من جمعك للتبرعات:
لا تبد�أ �أبدًا حديثك مع الداعمين بـ" نحن نجمع التبرعات، �أو نريد منك �أن تتبرع"؛ فغالبًا يتحفظ النا�س من هذه البدايات، ولكن 

مع عر�ضك للم�شروع الذي تقوم به، و�إبراز �أهميته ومزاياه؛ ت�ستطيع �أن تختم عر�ضك بالطلب.

  احر�ص على �أنك ت�ستطيع الإجابة عن كل الأ�سئلة المطروحة من الداعمين:
معرفتك الجيدة بتفا�صيل حملتك و م�شروعك مهمة للغاية في توا�صلك مع الداعم؛ حيث �إن التردد في �إجابة بع�ض الأ�سئلة قد ي�شكك 

في م�صادقيتك وجديّة برنامجك.

  احر�ص على الا�ستفادة من داعميك ب�أية و�سيلة:
الا�ستف���ادة م���ن الداع���م لي�س���ت حِك���رًا على �أخذ الم���ال منه و الم�ساع���دات المادية فح�س���ب؛ بل يجب �أن تك���ون م�ستعدًا لط���رح البدائل التي 

ي�ستطيع الداعم تقديمها �إذا لم يقدّم الدعم المادي، كالتطوع في البرنامج �أو الا�ستفادة من علاقاته.

  احر�ص على عر�ض مزايا م�شروعك:
لا تكت���فِ بعر����ض الغر����ض من جمع���ك للتبرعات، بل ينبغي عليك �أن تع���دد للداعم المزايا التي يمتاز به���ا م�شروعك حين يتم تطبيقه؛ 

فذلك �أدعى في جذبهم �إلى الدعم.

  اذكر لهم ال�سلبيات المترتبة على عدم م�شاركتهم:
بع���د عر�ض���ك لمزاي���ا م�شروعك يح�سُ���ن بك عر�ض ال�سلبيات التي تترتب عل���ى عدم نجاح الم�شروع و نفاذه؛ ه���ذا الأ�سلوب مفيد في جذب 

الداعم للعطاء؛ ل�شعوره بقدرته على  منع هذه ال�سلبيات من الوقوع.

 فصل: خمس وسائل لعرض الطلب.
و�صلنا �إلى بيت الق�صيد في هذا الف�صل، و الذي تعتبر الف�صول ال�سابقة تمهيدًا له، فكيف تتم عملية الطلب للدعم و ت�ضمن فعاليتها 

هو �أق�صى ما يبحث عنه جامعو التبرعات. فيما ي�أتي نقدم لك بع�ض التقنيات لعر�ض طلبك من الداعمين بطريقة �صحيحة:
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علي���ك �أن تع���ي حقيق���ة �أن ن�سب���ةُ كبيرة من الفئ���ة الم�ستهدفة �سيكون جوابها بالنفي لطلبك. وهنا يج���ب �أن ننبه �إلى معنى مهم قبل �أن 
ننتق���ل �إلى عر����ض الحل���ول للتعامل مع الرف�ض. فما الذي تعنيه كلمة "لا" في الحقيق���ة؟ هي لا تعني الامتناع فح�سب، كما يتبادر �إلى 
الذهن، بل تعني �أن �أ�سبابك التي ذكرتها لتقنعهم بالدعم لي�ست كافية، وهنا يجب �أن تتخذ �أ�ساليب �أخرى للإقناع غير الأ�سلوب الذي 

ا�ستخدمته من قبل.

  ا�س�أل �أ�سئلة مختلفة:
ح�ي�ن يك���ون الج���واب ه���و الرف�ض ح���اول �أن ت�س�أله���م �أ�سئلة مختلفة؛ لتفه���م الداف���ع الرئي�سي لامتناعهم ع���ن الدعم.. تنوي���ع الأ�سئلة 

�سيك�شف لك حقيقة �شعورهم، وعليك بعد معرفته �أن تقنعهم بتغيير ر�أيهم، معالًجا ال�سبب الذي دفعهم للاعتذار عن الم�ساعدة.

  اعر�ض عليهم البدائل:
تق���دم معن���ا �أن الدع���م لا يقت�صر على الدع���م المادي فح�سب، حاول �أن تعر�ض طرقا �أخرى للدعم؛ حت���ى يختار الداعم منها ما ينا�سبه 

ويمكنه الم�ساعدة فيه.

 فصل: ماذا تفعل حين يكون الجواب بـ »لا« أو »ليس الآن«؟
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 فصل: كيف تتابع بعد الحصول على الموافقة على الدعم؟
الح�ص���ول عل���ى الموافق���ة لي�س كل �شيء؛ فكثيرة هي الحلاات الت���ي تنتهي بالنيات الطيبة، ولكن بدون تق���ديم �أي دعم مادي. عليك هنا �أن 

تعرف الطريقة الأمثل للح�صول على الدعم بعد ح�صولك على الموافقة:
 اح�صل على التزام منهم: لا تكتفي بقول "�أحب �أن �أ�ساعد" فقط، و لكن حاول �أن تح�صل على ت�أكيد منه بلاالتزام بوعده، بذكر المبلغ 

و تاريخ تقديمه. 
 اب���ق عل���ى توا�ص���ل معهم: التوا�صل الم�ستمر مع الداعمين واطلاعهم على �سير البرنامج يجعلهم ي�شعرون بلاانتماء �إلى الم�شروع؛ و هذا 

يحفزهم على الالتزام بوعودهم.
 ذكّرهم بالتزامهم با�ستمرار: احر�ص على �إر�سال ر�سائل تذكيرية مبا�شرة و غير مبا�شرة تذكر الداعمين بالتزامهم في دعمك.

 فصل: ثلاث طرق للمحافظة على مسيرتك للوصول لأهدافك.
هذا هو الف�صل الأخير من الكتاب، بعد �أن عر�ضنا حيثيات جمع التبرعات، و الطرق للقيام بحملة تبرعات ناجحة، نختم بذكر بع�ض 

الو�سائل التي تعينك على المحافظة في الالتزام بتحقيق �أهدافك التي تم تحديدها:
 افح�ص �أهدافك ب�شكل م�ستمر: �إعادة النظر في الأهداف المحددة، و النظر �إلى واقع الحملة، يعينك على معرفة الم�سافة بينك وبين 

�أهدافك، كم قطعت منها، وما هي الم�سافة المتبقية؟
 اعقد اجتماعات عمل مع فريقك: لمعالجة الأهداف التي لم يتم الو�صول �إليها عليك بلااجتماع مع فريق العمل، و تحديد الإ�شكاليات 
التي �سببت عرقلة الو�صول للهدف المن�شود.. في حال تم ت�شخي�ص الإ�شكالية، وجّه فريقك للقيام بع�صف ذهني؛ لإيجاد حلول لها، ثم اختر 

الحل المنا�سب.
 اعترف بالف�شل �إذا لزم الأمر: �إذا وجدت �أن بع�ض الفعاليات لم تنتج الهدف المرجوّ منها لا تخ�شَ من الاعتراف بف�شل الفعالية، و قم 

بالبحث عن فعّالياتٍ �أخرى بديلة ت�سدُّ مكانها.
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