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مم� لا �ضك فيه اأن و�ض�ئل التوا�ضل الاجتم�عي تعد من الو�ض�ئل الن�فعة و المفيدة التي ت�ض�عد الموؤ�ض�ض�ت و المنظم�ت الخيرية على الا�ضطلاع 
ب�أعم�له�، ولكن الاأ�ضئلة الاأكثر اأهمية، و التي ت�ضتدعي من� اأن نوليه� اهتم�من�، هي: م� مدى نفع و�ض�ئل التوا�ضل الاجتم�عي للعمل الخيري؟ 
وم� يجب اأن تتوقعه المنظم�ت الخيرية على م�ضتوى النت�ئج و المن�فع ب��ضتخدامه� هذه الو�ض�ئل؟ وم� مدى الف�ئدة المح�ضودة ن�ضبة اإلى الوقت 
����� ليجيب عن هذه الاأ�ضئلة ب�لتحديد، والتي �ض����نتولى الاإج�بة الت�مة عليه� في  المبذول في ا�ض����تخدامه�؟ لقد تم ت�ض����ميم هذا الكت�ب خ�ضي�ضً

تلخي�ضن� لهذا الكت�ب. 
�ضي�ضحبنا الكتاب في خم�س مراحل، نرى من المفيد من القارئ الكريم التعرف عليها في مقدمة هذه الخلا�ضة، وهي المراحل الآتية: 

: مفهوم و�ضائل التوا�ضل الجتماعي.  اأولًا
ثانيًاا: تحديد الأهداف و الجمهور.

ثالثًاا: تقييم و تطوير اأدواتك الخا�ضة. 
ا: اختيار الأدوات المنا�ضبة لتحقيق اأهدافك.  رابعًا

ا: و�ضع ا�ضتراتيجية عمل خا�ضة بك في توظيف مواقع التوا�ضل الجتماعي لخدمة موؤ�ض�ضتك الخيرية.  و اأخيرًا
قب����ل الب����دء في عر�����ض هذه المراحل نج����د اأنه من المفيد عر�����ض خريطة الكت�ب، وكيفية �ض����ير الموؤلف في����ه: يبتدئ الكت�ب بعر�ض الاأ�ض����ب�ب 
����� لهذه الو�ض�ئل المت�حة واحدةً تلو الاأخرى، وطريقة  التي تحملن� على التفكير ب��ض����تخدام و�ض�����ئل التوا�ضل الاجتم�عي، ثم يمر بن� م�ضتعر�ضً

ا�ضتخدام الموؤ�ض�ض�ت الخيرية له�.
ثم يعرّج على الاأهداف الم�ضتركة التي قد تدعوك لا�ضتخدام هذه الو�ض�ئل، و كيفية ا�ضتخدام الو�ض�ئل المختلفة لتحقيق اأهداف معينة،وم�هي 

الا�ضتراتيجي�ت التي تحقق لك النج�ح الم�أمول. 
وفي نه�ية الكت�ب ف�ضل خ��ض للتم�رين، ي�ض�عدك بطريقة عملية على تحديد ا�ضتراتيجيتك التي ا�ضتفدته� من قراءتك لهذا الكت�ب. 

اأ�ض�����ف الموؤلف في الطبعة الث�لثة من الكت�ب درا�ض����ةً جديدة تك�ض����ف عن كيفية ا�ض����تخدام المنظم�ت الخيرية لو�ض�����ئل التوا�ض����ل الاجتم�عي 
لتحقيق اأهدافه� و خدمة م�ض�ريعه�، و�ضنورد مخت�ضرًا لهذه الدرا�ضة لاأهميته�، اإذ اأح�ل الموؤلف عليه� مرات متعددة خلال الكت�ب.

الدراسة
 ا�ضتبيان موقع "الفي�س بوك": قمن� في ع�م 2011 ب�إجراء ا�ض���تبي�ن متخ�ض����ض تف�عل معه 505 موظفين من الموؤ�ض�ض�ت الخيرية؛ لمعرفة 
كيفية ا�ض���تخدام الموؤ�ض�ض����ت الخيرية لموقع "الفي�ض بوك"، وم� هي النت�ئج التي يبحثون عنه� على م�ض���توى جذب اأع�ض����ء جدد للموؤ�ض�ض���ة 

وتحقيق الاأهداف الرئي�ضية الخ��ضة ب�لموؤ�ض�ضة؟
 ا�ضتبي���ان موق���ع "توي���تر": وفي نف����ض الع�م تم اإجراء ا�ض���تبي�ن على 69 موظف� في المج�ل الخيري لا�ضتك�ض����ف الطرق التي ي�ض���لكونه� في 

ا�ضتخدامهم هذا الموقع، والنت�ئج التي انتهوا اإليه�.
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ل���كل موؤ�ض�ضة خيري���ة قائمة من الأعمال المفيدة، و اإن�ضاء خطة 
للتعاط���ي م���ع و�ضائل التوا�ضل الجتماع���ي غالبًاا ما تكون على 
راأ����س ه���ذه القائمة، بي���د اأن ال�ضوؤال الملحّ لي�س ع���ن فعّالية هذه 
الأعمال و فائدتها، فهي مفيدة ل �ضك، ولكن ال�ضوؤال المحوري 
الذي ي�ضغل المنت�ضبين اإلى هذه الموؤ�ض�ضات هو: ما مدى الفائدة 
العائ���دة عل���ى الموؤ�ض�ضة مقارنةًا بالعمل المب���ذول والوقت المكرّ�س 

لهذه الو�ضائل المتعددة؟

ماهي وسائل التواصل الاجتماعي؟ 
لماذا نحتاجها؟ 

ا لم�ضتخدمي  ا م�ضتم���رًا في ه���ذه الأعوام التي ت�ضه���د ت�ضاعدًا
ال�ضبك���ة العنكبوتي���ة و مواق���ع التوا�ض���ل الجتماع���ي حتى 
���ا لكث���ير م���ن  غ���دا التعام���ل م���ع ه���ذه المواق���ع عم���لاًا يوميًا
الب�ض���ر يطلون م���ن خلالها على اأخبار الع���الم من حولهم 
ولأغرا����س �ضتّ���ى اأخ���رى، ولإيمانن���ا ب�ض���رورة العم���ل على 
تطوي���ر العم���ل الخ���يري ليواك���ب المتغ���يرات و الم�ضتج���دات 
الحديث���ة في حياتنا نتناول بالتلخي�س هذا الكتاب النوعي 
الذي يقدم لنا مفاتيح التعامل مع هذه المواقع و توظيفها 

ل�ضالح العمل الخيري والخدمة المجتمعية.

 لماذا هذا الكتاب؟
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اإن تعدد الاإج�ب�ت عن هذا ال�ض���وؤال اأ�ض���بح مزعجً�، و لكن حتى نكون مب��ضرين ف�إن ال�ضبب الاأول الذي يدفع الموؤ�ض�ض�ت الخيرية لا�ضتخدام  
و�ض����ئل التوا�ض���ل الاجتم�عي هو وفرة التواجد الب�ض���ري في هذه الو�ض�ئل، مم� يعني وجود بيئة من��ض���بة لجذب اأع�ض�ء و داعمين جدد. اإن 
الوفرة الب�ضرية في هذه المواقع الاجتم�عية هي الهدف الرئي�ضي للم�ض�ركة فيه�، فلو ك�ن انت�ض�ر موؤ�ض�ضتك يحقق معدلات اأعلى من التوا�ضل 
مع الاأع�ض����ء، و جذب الداعمين بطرق تقليدية اأخرى،فيمكنك الا�ض���تغن�ء عن هذه الو�ض����ئل، ولكن الدرا�ض�ت الحديثة تثبت اأن المنظم�ت 

والموؤ�ض�ض�ت الخيرية تحقق انت�ض�رًا اأو�ضع من خلال هذه المواقع وب��ضتخدامه� لتلك الو�ض�ئل.

 لماذا نستخدم وسائل التواصل الاجتماعي؟ 

في ا�ضتطلاعن���ا الأخ���ير ال���ذي اأجرين���اه على م�ضتخدم���ي "الفي�س ب���وك" وجدنا اأن 
70 % م���ن الم�ضارك���ين في ال�ضتط���لاع نجح���وا في جذب م�ضاركين ج���دد لفعّالياتهم 
من خلال "الفي�س بوك". ومع اأن ال�ضتطلاعات توؤكّد اأن هذه الو�ضائل لي�ضت ذات 
ج���دوى في جم���ع التبرعات بطريقة مبا�ضرة، فعلى �ضبيل المثال: تم تنفيذ ا�ضتطلاع 
وا�ض���ع خا����س به���ذا ال�ضاأن، و انته���ى الم�ضتطلع���ون اإلى  اأن 6 % فقط م���ن ال�ضريحة 
الم�ضتهدف���ة قام���وا بالت���برع م���ن خ���لال و�ضائ���ل التوا�ض���ل، اإل اأن���ه يمكنن���ا التفك���ير 
بطريق���ة اأخرى،وه���ي اأن ه���ذه الو�ضائل تحقق لن���ا التوا�ضل م���ع الداعمين، و تبقى 
م�ضاأل���ة اإقناعه���م بالدعم والتبرع مرحلة تابعة يمك���ن تحقيقها بعد توثيق العلاقة 

مع هوؤلء الداعمين.

اأن  بيد  النا�س،  ب��ين  ال��دارج��ة  ال�ضتخدامات  في  معانيه  تتعدد  لفظ  الاجتماعي(  التواصل  )وسائل  مصطلح 
والر�ضائل  ال�ضور  و  )كالن�ضو�س  التوا�ضلي  الطابع  ذات  الإنترنتّية  الو�ضائط  وه��و:  نعتمده،  ا  خا�ضًا ا  تعريفًا لنا 
والفيديوهات(، وبعبارة اأخرى: هي الو�ضائط التي تدعو لمحادثات اأو للم�ضاركة و التعليق و التعاطي معها من قِبَل 
توا�ضل اجتماعي مالم يكن خيار  الإنترنت و�ضائل  المن�ضورة على مواقع  الو�ضائط  ن�ضمي  الم�ضتخدمين. فنحن ل 

ا.  م�ضاركتها و التفاعل معها ون�ضرها متاحًا
لو�ضائل التوا�ضل الجتماعي وجهان ذوا طبيعة مختلفة؛ فالوجه الأول هو ما يمكنك من خلاله معرفة و ا�ضتطلاع 
اآراء النا����س ح���ول موؤ�ض�ضت���ك ون�ضاطات���ك، ب���دون اأن يكون لك ح�ضور عل���ى مواقع الإنترنت، ومث���ال هذا البحث عن 
موؤ�ض�ضت���ك و اآراء النا����س حولها من خلال محرك البح���ث في "جوجل" اأو "تويتر"؛ لتعرف ماهي انطباعات النا�س 
عن���ك. و الوج���ه الث���اني ذو طبيعة مبا�ضرة - وهو الذي نركز عليه في كتابنا هذا–وهو ا�ضتطلاع اآراء النا�س و دفعهم 
للتعلي���ق، و معرف���ة انطباعاته���م، م���ن خ���لال اإن�ض���اء ح�ض���اب خا����س بموؤ�ض�ضتك عل���ى مواق���ع التوا�ض���ل الجتماعي، 

مثل:"في�س بوك" و"توتير" و "جوجل بل�س"، اإلى اآخر هذه المواقع، والتوا�ضل مع جمهورك بطريقة مبا�ضرة.

ماهي وسائل التواصل الاجتماعي؟
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  الدقة: تحت�ج لتحديد تف��ض���يل دقيقة في اختي�رك لاأهدافك، وهذا ي�ض����عدك في تقييم مدى نج�حك في تحقيقه�، كيف تعرف متى 

و�ضلت اإلى "رفع م�ضتوى الوعي" م�لم تحدد تف��ضيل دقيقة لهذا الهدف؟
2 القابلية للقيا�س: يجب عليك اأن تراعي في اأهدافك اإمك�نية قي��ضه� بموؤ�ضرات رقمية.

3 قابلية التحقيق: اجعل من اأهدافك اأكثر واقعية، و لتكن معتمدة على م� تم تحقيقه في م�ضيرتك.
4 ذات �ضلة:م�لم تكن اأهدافك ذات �ضلة، ومرتبطة بمهمة موؤ�ض�ضتك، فلي�ض مهمً� تحقيقك له�.

5 جدول زمني: لتكن اأهدافك مجدولة زمنيً�، بحيث ي�ضهل عليك تحديد وقت اإنج�زه�.
وكذلك يجب عليك معرفة من هم جمهورك الم�ض���تهدف، فعلى �ض���بيل المث�ل: الو�ض���ول اإلى الداعمين يختلف كثيًرا في و�ضولك اإلى الجمهور 
الع�م و الن��ض���طين، الذين ت�ض���عى في الح�ض���ول عليهم و تجنيدهم لن�ض���ر ر�ض����لة موؤ�ض�ض���تك. يجب عليك معرفة اأن لكل و�ضيلة من و�ض�ئل 
التوا�ض���ل الاجتم�عي جمهورًا معينً�،ف� "الفي�ض بوك"� على �ض���بيل المث�ل � بيئة من��ضبة للح�ضول على ن�ضط�ء و مروجين لفعّ�لي�تك وم�ض�ريع 
موؤ�ض�ض���تك، بينم� في "تويتر" يكون التوا�ض���ل مع الموؤثرين و الم�ض����هير اأكثر �ضهولة، هذه الم�ض����ئل يجب عليك تحديده� ومن�ق�ضته� مع فريق 

عملك و اأع�ض�ء اإدارتك.

 تحديد الجمهور والأهداف:
اختي���ار و�ضائ���ل معين���ة في التوا�ض���ل يعتم���د بدرجة اأولية على ماهي���ة اأهدافك، و من الجمه���ور الذي ت�ضعى اإلى الو�ض���ول اإليه. تحديد 
���ا يت���م تجاوزها و اأهماله���ا في اتخاذ الق���رار ل�ضتخدام و�ضائ���ل التوا�ضل الجتماع���ي، ولكنها م�ضاألة  الأه���داف و الجمه���ور مرحل���ة غالبًا

ح�ضا�ضة ومهمة للغاية.
ا �ضبابية في ا�ضتخدامه���ا لو�ضائل التوا�ضل  ���ا في اختيار اأهداف���ك ازدادت ن�ضبة نجاحك. كثير من المنظمات ت�ض���ع اأهدافًا كلم���ا كن���ت دقيقًا
الجتماعي:" رفع م�ضتوى الوعي"، اأو " تحقيق انت�ضار اأكبر" كمثال. بيد اأن الدقة في اختيار الأهداف ي�ضاعد في الو�ضول اإليها. وهذه 

بع�س المعايير التي �ضت�ضاعدك في تحديد اأهدافك:
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 ماهي وسائل التواصل الاجتماعي المتاحة؟ و كيف يمكن أن تخدمك؟
في هذا الف�ضل �ضنعر�س لو�ضائل التوا�ضل الجتماعي وطريقة ال�ضتفادة منها:

يع���د "الفي�ض بوك" الموق���ع الاأول في مواقع التوا�ض���ل الاجتم�عي 
بملي����ر م�ض���ترك، وت�ض���ير التق�ري���ر اأن���ه ه���و الو�ض���يلة الاأنج���ع 
للموؤ�ض�ض����ت الخيري���ة في تحقيق انت�ض����ر اأو�ض���ع، و التوا�ض���ل مع 
جمهوره� ب�إن�ض����ء �ض���فحة للمنظمة/الموؤ�ض�ض���ة تمكّن جمهوره� 
م���ن التعرف على ن�ض����ط�ته� وفع�لي�ته�، و ن�ض���ر هذه الفع�لي�ت، 
ومعرفة انطب�ع�ت الن��ض عنه�، ب�لاإ�ض�فة اإلى الطبيعة المرجعية 
للفي����ض بوك، حيث يت���م فيه البحث ع���ن جدّية هذه الموؤ�ض�ض����ت 

الخيرية وحقيقة ن�ض����طه�. والمهم اأن ن�ض���ير اإلى الاهتم�م بجودة 
المن�ض���ورات، و تخ�ض���ي�ض �ض����عتين اإلى ثلاث �ض����ع�ت اأ�ضبوعيً� 

للعمل على �ضفحة الموؤ�ض�ضة للن�ضر و ا�ضتطلاع الاآراء.
وه���ذا ر�ض���م يبين طرف���� من الا�ض���تبي�ن ال���ذي تم اإج���راوؤه على 
م�ض���تخدمي "الفي�ض ب���وك"، وجدوى الموقع في زي����دة زوار موقع 
الموؤ�ض�ضة، و تحفيز الجمهور للعمل، و زي�دة الم�ضتركين في القوائم 

البريدية، و زي�دة التبرع�ت.

بوك":  "الفي�س 

 "تويتر":
م���ع اأن »تويتر« من الو�ض����ئل المعقدة قلي���لًا لمن لي�ض له تجربة 
معه���� من قبل، اإلا اأن الاأبح�ث التي قمن� به� توؤكد جدوى هذا 

الموقع في جذب جمهور اأو�ضع لمت�بعة ن�ض�ط�تك الخيرية.
ا�ض���نع ح�ض�ب� في »تويتر«، و �ضمّنه بع�ض المعلوم�ت المهمة عن موؤ�ض�ضتك، 
و�ض���ورا من ن�ض����ط�تك وفع�لي�ت���ك المنجزة.. مت�بع���ة مت�بعيك قد تكون 
خط���وة جي���دة لزي�دة ع���دد المت�بعين. اإع����دة تغريد التغري���دات المتعلقة 
بموؤ�ض�ضتك اأو مج�ل اهتم�مك عمل مهم وفعّ�ل في جذب انتب�ه مت�بعيك. 
تخ�ض���ي�ض �ض����عتين في الاأ�ض���بوع  ل���� »تويتر« يع���د وقت� ك�في���� في الع�دة 

للموؤ�ض�ض�ت الن�ضطة.
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و  "المدونات":

على الرغم من انت�ض�ر فكرة المدون�ت في الموؤ�ض�ض�ت الخيرية، اإلا اأن اأبح�ثن� 
تثب���ت اأن اإن�ض����ء مدون���ة للمنظم�ت الخيري���ة لتوثيق اأعم�له� ون�ض����ط�ته� 

اأ�ضبح ذا ت�أثير محدود للغ�ية.

 م�ضاركة ال�ضور: "فليكر" و"اإن�ضتغرام":
تعد مواقع ن�ض���ر ال�ض���ور من و�ض����ئل التوا�ض���ل التي تحظ���ى بقبول كبير و 
جم�هيرية وا�ض���عة. و لكثرة م�ضتخدمي موقع "الاإن�ضتغرام" �ضنقت�ضر على 

بي�ن طريقة التع�مل معه. 
مم� يميز مواقع التوا�ض���ل الاجتم�عي الخ��ض���ة ب�ل�ضور � ك�إن�ضتغرام على 
�ض���بيل المث�ل � عدم �ضرورة التواجد المتوا�ض���ل، فم� تحت�جه بعد ت�ضجيلك 
لح�ض����ب فيه توفر اأر�ضيف من ال�ض���ور لن�ضر �ضور من فع�لي�ت و ن�ض�ط�ت 
موؤ�ض�ضتك، ب�لاإ�ض�فة اإلى اإعلان�ت عن من��ضب�ت ق�دمة. كم� اأن ا�ضتخدام 
الاأعم�ل الفنية، ك�لر�ضم المتن�ول لن�ض�ط موؤ�ض�ضتك والدع�ية له�، يزيد من 

عدد جمهورك في هذا الموقع.

 "الفيديو":
تعت���بر مق�ط���ع الفيديو م���ن اأك���ثر الو�ض����ئل الفعّ�ل���ة في مواقع التوا�ض���ل 
الاجتم�ع���ي؛ لج�ذبيته�، و �ض���عة م�ض���مونه�. كم� اأنه���� بج�ذبيته� الكبيرة 
للجمهور يمكن اأن تكون اأهم الو�ض����ئل الم�ض���تخدمة في تحقيق ن�ض���ر ر�ض�لة 
الموؤ�ض�ض���ة من خلال عر�ض ق�ض���ته� و اأهدافه���� و اإنج�زاته�. توجد الكثير 
م���ن المواقع الخ��ض���ة ب�لفيديوه�ت على ال�ض���بكة العنكبوتي���ة، اإلا اأن موقع 
"يوتيوب" يعد الموقع الاأول ع�لمي� بم� يقرب من ن�ضف ملي�ر م�ضترك، وهو 

الموقع الاأول لدى المنظم�ت و الموؤ�ض�ض�ت الخيرية.
اإنت����ج الفيديوه����ت الخ��ض���ة ب�لموؤ�ض�ض���ة وبمه�مه����، و ن�ض���ره� في مواقع 
التوا�ض���ل، و اإت�حته� للجمهور لم�ض����ركته� و تب�دله����، يُعد من اأهم الاأعم�ل 
الت���ي يمكن للموؤ�ض�ض����ت الخيرية الا�ض���طلاع به� لتحقيق انت�ض����ر اأو�ض���ع 

وتحقيق جم�هيرية اأكبر.
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 جمع التبرعات:
تعد مواقع التوا�ض���ل الاجتم�عي مدخلًا مج�نيً� لتجمع ب�ض���ري ه�ئل، وم�ض���درًا غير محدود من الداعمين والمتع�طفين، بيد اأن الدرا�ض����ت 
تثبت اأن الموؤ�ض�ض�ت الخيرية غ�لبً� م� تجد �ضعوب�ت ب�لغة في تحويل مت�بعيه� في و�ض�ئل التوا�ضل اإلى م�نحين و متبرعين؛ حيث اإن الجمهور 

المتواجد في هذه الو�ض�ئل هدفه الترفيه و الا�ضتك�ضف�ف ب�لدرجة الاأولى، و اآخر م� يخطر في ذهنه اأن يُ�ض�أل و يطلب منه دفع الاأموال.
لكن لا ت�ضمح لهذا اأن ي�ضعرك ب�لاإحب�ط؛ فثمة �ضُبل اأخرى للا�ضتف�دة من و�ض�ئل التوا�ضل للو�ضول اإلى هدف جمع التبرع�ت، لتكن ا�ضتراتجيتك 
بهذا ال�ضدد عدم المب��ضرة في ال�ضوؤال والطلب؛ فو�ض�ئل التوا�ضل اأثبتت مدى فعّ�ليته� في جذب المتع�طفين و الداعمين الذين �ضيتحولون لاحقً� 
اإلى م�نحين، من خلال جذبهم اإلى التع�طف مع م�ض�ريع ون�ض�ط�ت الموؤ�ض�ضة، و ح�ضور فع�لي�ته� وم�ض�هدة نت�ئجه�. اإنت�ج الفيديوه�ت وال�ضور 
المت�ض���منة لق�ض���ة الموؤ�ض�ض���ة وم�ض����ريعه� واإنج�زاته�، والاإعلان عن حملات التبرع�ت ون�ض���ره� في مواقع التوا�ض���ل، و ترك المج�ل للمتع�طفين 
والداعمين لموؤ�ض�ض���تك بم�ض����ركته� و التعليق عليه�، له اأثر كبير في جذب المتبرعين، كم� اأن �ض���كر الم�نحين وتوثيق تبرع�تهم، وعر�ض���ه� في هذه 
الو�ض����ئل، يعدُّ محفزًا اآخر لجذب جمهور اأكبر، و من ثم م�نحين اأ�ض���خى... تذكّر اأن مفت�ح النج�ح في الو�ض���ول اإلى هدف جمع التبرع�ت هو 

عدم مب��ضرة جمهورك ب�ل�ضوؤال و طلب التبرع.

 الدعاية و الدعم الجماهيري: 
هل تح�ول موؤ�ض�ض���تك الت�أثير على اأ�ض���ح�ب القرار، وتن�ض���غل بتغيير الراأي الع�م و رفع الوعي ال�ض���عبي؟ اإذا ك�نت الاإج�بة ب� )نعم( فو�ض����ئل 
التوا�ض���ل الاجتم�ع���ي له� ت�أث���ير كبير في تحقيق هذه الاأه���داف. يعد "تويتر" من الو�ض����ئل ذات الت�أثير الكبير عل���ى الجم�هير، ويمكنك من 
خلاله اإيج�د الدعم و الت�ض����من مع ق�ض����ي�ك التي تتبن�ه� موؤ�ض�ض���تك. من خلال مت�بعيك، وكت�بة تغريدات موؤثرة، وفتح )و�ضم/ه��ض���ت�ق( 
يهتم بق�ضية اأو حملة راأي معينة، يمكنك اإي�ض�ل ق�ضي�ك ب�ضكل اأو�ضع وت�أثير اأكبر؛ لم� لهذه الو�ضيلة من �ضمة تف�علية و م�ض�ركة ك�فة الاأطي�ف 
المجتمعية فيه�. كم� اأن الطلب من المت�ض�منين معك تغيير �ضور ملف�تهم التعريفية، و الم�ض�ركة في )الو�ضم/اله��ضت�ق( المحدد، يمنح ق�ضيتك 
وحملاتك �ضدى اأو�ضع، و ي�ضل ت�أثيره اإلى نط�ق�ت اأبعد...تذكّر اأنه من خلال هذه الو�ضيلة اأنت لا ت�ض�عد فقط على ن�ضر اأفك�رك و ق�ض�ي�ك، 

واإنم� ي�ضكّل هذا التف�عل م�ضير حملتك و روؤية المجتمع له�.

 اختيار وسيلة التواصل المناسبة لتحقيق أهدافك:
هناك الكثير و الكثير من و�ضائل التوا�ضل الجتماعي المفيدة والفاعلة، بيد اأن ال�ضبيل الأق�ضر في تحقيق النجاح المن�ضود هو اأن يكون 
اختي���ارك لو�ضيل���ة التوا�ضل مبنيًاا على اأهدافك المحددة، ومنا�ضبة ه���ذه الو�ضيلة لها. في هذا الف�ضل �ضنتحدث عن اأربعة اأهداف �ضائعة 
ا دعم الفعاليات،  ل���دى الموؤ�ض�ض���ات الخيري���ة، هي: جمع التبرع���ات، الدعاية والدعم الجماه���يري، التوظيف و جذب المتطوعين، واأخ���يرًا

ولنلقِ نظرة على كيف ت�ضاعد و�ضائل التوا�ضل الجتماعي في تحقيق هذه الأهداف. 
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 التوظيف والمتطوعون:
اإن الوفرة الب�ضرية التي تحظى به� مواقع التوا�ضل الاجتم�عي توؤهله� لتكون م�ضدرًا �ضخمً� للبحث عن موظفين و متطوعين لموؤ�ض�ضتك الخيرية، 
بيد اأن هذه المهمة لي�ضت ب�ل�ضهلة؛ ف�لف�رق كبير جدًا بين "الاإعج�ب" بن�ض�ط موؤ�ض�ضتك و اإنج�زاته�، وبين اإعط�ء الوقت والجهد في اإنج�ز هذه 
الن�ض����ط�ت والتعهد بخدمة م�ض����ريع الموؤ�ض�ض���ة. اإن المفت�ح لهذا الهدف هو الوقت، فتحوّل المتع�طفين اإلى متطوعين يحت�ج اإلى وقت تتغير فيه 

الاأفك�ر، و تتكر�ض فيه القن�ع�ت.
يع���د "الفي�ض بوك" و"تويتر" من اأف�ض���ل الو�ض����ئل لجذب المتطوعين و الع�مل���ين؛ لطبيعة العلاق�ت فيه�، خ��ض���ة في "الفي�ض بوك"؛ اإذ اإن 

وجود الاأ�ضدق�ء الم�ضتركين و المتع�طين مع ن�ض�ط الموؤ�ض�ضة يدعو الاآخرين لا�ضتك�ض�ف هذا الن�ض�ط، و التعرف على م�ض�ريعه� واإنج�زاته�.
في م�ض�ألة التوظيف وجذب المتطوعين ي�ضكل اأع�ض�ء موؤ�ض�ضتك والمتطوعون ال�ض�بقون حجر اأ�ض��ض في هذه المهمة،فتف�علهم مع �ضفحة الموؤ�ض�ضة، 

ب الاأول ل�ض�ئر المتع�طفين. ون�ضرهم لتج�ربهم و ن�ض�ط�تهم، والاإعلان عن فع�لي�ت الموؤ�ض�ضة، يعد الج�ذب والمرُغِّ

 دعم الفعاليات:
تمكّنك و�ض����ئل التوا�ض���ل الاجتم�عي من التوا�ضل مع جمهورك حول الفع�لي�ت والمن��ض���ب�ت التي تقيمه� موؤ�ض�ضتك. ويمكنن� اأن نق�ضّم هذا 

الدعم للفع�لي�ت اإلى ثلاث مراحل:
المرحلة الأولى: هي مرحلة الدع�ية و الاإعلان لهذه الفع�لي�ت والمن��ضب�ت. اإن موقعً� "الفي�ض بوك" يعر�ض و�ضيلة من��ضبة للاإعلان ودعوة 
الجمهور لح�ضور هذه الفع�لي�ت، عن طريق اإن�ض�ء �ضفحة للفع�لية اأو المن��ضبة، تمكّن مت�بعيك من دعوة اأ�ضدق�ئهم و مع�رفهم، ومن خلال 

هذه الو�ضيلة ت�ضتطيع التنبوؤ بعدد الح�ضور لتلك الفع�لية.
المرحلة الثانية خلال الفعالية: ويمكننه� فيه� اأن ننقل مجري�ت الفع�لية واأحداثه� خلال و�ض�ئل التوا�ضل الاجتم�عي لتحقيق مت�بعة اأكبر 

لن�ض�ط�ت الفع�لية، و تو�ضيع اأثره�، ويكون هذا بنقل الفيديوه�ت وال�ضور والكت�بة في "في�ض بوك" و "تويتر" من الح�ضور والم�ض�ركين.
المرحل���ة الثالث���ة � والأخ���يرة � وه���ي م���ا بعد الفعالية: ويتلخ�ض الاأمر في توثيق الفع�لية ب�لو�ض����ئط المت�حة لتك���ون مت�حة لمن لم يتمكن من 

ح�ضور الفع�لية، وتكون مقيدة في الاأر�ضيف التوثيقي لفع�لي�ت الموؤ�ض�ضة. 
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التوا�ض���ل  و�ضائ���ل  عل���ى  العم���ل  في  المب���ذول  الوق���ت   
الجتماعي: 

يجب توفير �ض����عتين على الاأقل من العمل اأ�ض���بوعي� لكل و�ضيلة 
من و�ض�ئل التوا�ضل الاجتم�عي للن�ضر ومت�بعة اآراء الن��ض، كم� 
يف�ض���ل األا ت�ض���تكثر الموؤ�ض�ضة الخيرية من الو�ض����ئل، فو�ضيلت�ن 
ك�فيت����ن ابتداءً، و العمل عليهم� بجد وتركيز خير من ت�ض���ييع 

وقت اأكبر على و�ض�ئل اأكثر بفع�لية اأقل.

 تحديد �ضوت الموؤ�ض�ضة على مواقع التوا�ضل:
اإن من�ض���وراتك خ���لال و�ض����ئل التوا�ض���ل ه���ي التي تتولى ر�ض���م 
�ضورتك لدى الجمهور؛فمن ال�ضروري مراع�ة اللغة الم�ضتخدمة، 
و طريقة الن�ضر، اإن ك�ن ثمة اأكثر من ع�مل يتولون مو�ضوع الن�ضر 

في و�ض�ئل التوا�ضل المنتق�ة.

 الحملات:
التوا�ض���ل  و�ض����ئل  في  ا�ض���تراتيجيتك  تبن���ي  اأن  الجي���د  م���ن 
الاجتم�ع���ي عل���ى �ض���كل حم���لات و مراح���ل زمني���ة.. اإن بن�ء 
ا�ض���تراتيجيتك على هذا المنوال بتحديد حم���لات معينة تتعلق 
به���دف معين، م���ع تحديد وق���ت له����، يجع���ل اأداءك ذا ق�بلية 
للر�ضد و القي��ض، فتخ�ض���ي�ض ثلاثة اأ�ضهر � مثلا �لا�ضتهداف 
ج���ذب الموظفين و المتطوعين، وتركيز الجهد في هذه الو�ض����ئل 
عل���ى هذا اله���دف، يمكّنك من الاإنج�زالمرحل���ي، حتى لو كنت 
تحت�ج متطوعين في فترة اأخرى، و على مدى اأطول، لكن تركيز 

الجهد على الاأهداف المرحلية غ�لبً� م� يثبت اأنه ذو جدوى.

 فح�س اختيارات القنوات التي قمت باختيارها: 
اإذا انتهي���ت اإلى اختي����ر و�ض����ئل معينة من و�ض����ئل التوا�ض���ل 

الاجتم�عي، فمن الواجب عليك اأن تفكر في من��ضبة الحملات، 
وطبيعته���� مع الو�ض���يلة الم�ض���تخدمة، والطريق���ة الملائمة لتلك 
الو�ض���يلة، ف��ض���تخدام البريد الاإلكترون�ي على �ضبيل المث�ل � له 
طبيعة مختلفة عن ا�ضتخدام "الفي�ض بوك" اأو "تويتر"،اللذين 
يت�ض���م�ن ب�ضمة التكرار و الن�ض���ر اليومي الم�ضتمر،وهم� بطبيعة 
الح�ل يختلف�ن عن ا�ضتخدامك للمدونة. فمن اللازم الالتف�ت 
اإلى ه���ذا المعن���ى في تحدي���دك لا�ض���تراتيجيتك المتبعة في هذه 

الو�ض�ئل.

 قيا�س اأدائك ونجاحك:
اإن قي��ض النج�ح في و�ض����ئل التوا�ض���ل الاجتم�عي يتعلق ابتداءً � 
كم� اأ�ضلفن� � ب�لاأهداف المحددة التي يجب اأن تراعي الدقة فيه� 
و تخت�ره���� بعن�ي���ة. بعد ه���ذا فقي��ض الاأث���ر و النج�ح من خلال 
قي�����ض ع���دد المت�بعين والم�ض����هدات، و زي�رات الموقع الر�ض���مي، 
يع���د من اأي�ض���ر الط���رق التي تحدد م���دى نج�ح ا�ض���تراتيجيتك 

وفع�ليته�.

 تحديد �ضيا�ضية الموؤ�ض�ضة مع مواقع التوا�ضل:
ل���كل موؤ�ض�ض���ة م���ن الموؤ�ض�ض����ت احتي�ج�ته� الخ��ض���ة، وروؤيته� 
لو�ض����ئل التوا�ض���ل الاجتم�عي، وعليه ف�لاجتم�ع بفريق العمل 
لتحديد �ضي��ض���ته� المتعلقة بتع�مل الموؤ�ض�ضة مع و�ض�ئل التوا�ضل 
ي�ض���تمل على طريقة اإدارة هذه الو�ض����ئل: هل تُوكل اإلى موظف 
واح���د اأو ع���دة موظفين؟م�ه���ي الخط���وط الحم���راء الت���ي لا 
يج���ب للع�ملين في هذه الو�ض����ئل التطرق اإليه� ومن�ق�ض���ته� مع 
الجمه���ور؟ كيفية التع�مل م���ع التعليق�ت ال�ض���لبية والانتق�دات 
من الجمهور؟ عدد ال�ض����ع�ت الم�ض���روفة في العم���ل على هذه 

الو�ض�ئل؟ وغيره� من الق�ض�ي� المتعلقة ب�إدارة هذه الو�ض�ئل.

 ابتكار استراتيجية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
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فيما يأتي بعض الإحصائيات و الرسوم البيانية ذات الدلالة مما تضمنها الكتاب:
 يمثل ال�ضكل البي�ني الاآتي ن�ضبة و�ضائل التوا�ضل الجتماعي في تحقيق جمهور و داعمين اأكثر، تح�ضين العلاقة مع الجمهور، وال�ضكل 

الث�لث حول جمع التبرع�ت، حيث ن�ض�هد انخف��ض الن�ضبة عن الهدفين الاأول و الث�ني:

الو�ضول اإلى داعمين )جمهور( جدد لموؤ�ض�ضتك

37202239105
25

82778280603780

مواقع ال�ضور المدون�ت
التف�علية

مواقع الفيديو 
التف�علية

في�ض بوكم�ي �ضبي�ضلينكيدتويتر

يظنون اأنه فع�ل
يعتقدون اأنه فع�ل

تح�ضين العلاقة مع جمهورك وداعميك

37
151838191024

82768079483968

مواقع ال�ضور المدون�ت
التف�علية

مواقع الفيديو 
التف�علية

في�ض بوكم�ي �ضبي�ضلينكيدتويتر

يظنون اأنه فع�ل
يعتقدون اأنه فع�ل

الو�ضول لتمويل لموؤ�ض�ضتك 

432431
10

40252730251939

مواقع ال�ضور المدون�ت
التف�علية

مواقع الفيديو 
التف�علية

في�ض بوكم�ي �ضبي�ضلينكيدتويتر

يظنون اأنه فع�ل
يعتقدون اأنه فع�ل
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 يمث���ل الر�ض���م البي����ني الاآتي: ن�ض���ب النت�ئج التي تحققه� الموؤ�ض�ض����ت الخيرية من خ���لال "الفي�س بوك" في مج�لات ن�ض���ر المعلوم�ت 
الخ��ضة ب�لموؤ�ض�ضة، و زي�دة المعرفة ب�لموؤ�ض�ضة، و زي�دة زوار موقع الموؤ�ض�ضة، واأخيرا زي�دة الم�ضتركين في القوائم البريدية.

 يظهر الر�ض���م البي�ني الاآتي العلاقة الطردية بين زي�دة �ض����ع�ت العمل المخ�ض�ضة للفي�ض بوك وزي�دة المردود في النت�ئج، مع التنبيه 
اأن زي�دة �ض�ع�ت العمل على هذه الو�ض�ئل لا يكون دائم� محققً� لنت�ئج جيدة.

الاأرق�م
ب�لن�ضبة المئوية %

زي�دة 
زوار الموقع

زي�دة الم�ضتركين في 
الق�ئمة البريدية

دفع المعرفة 
ب�لموؤ�ض�ضة

ن�ضر معلوم�ت 
ب�لموؤ�ض�ضة

0
10
20
30
40
50
60
70
80



رار
الق

اذ 
تخ

 لا
يل

 دل
ة ..

يري
لخ

ت ا
سا

ؤس
لم

 وا
عي

تما
لاج

ل ا
ص

توا
ل ال

سائ
و

معلومات الكتاب
The Nonprofit Social Media Decision Guide 

Lura Quinn 
CreateSpace Independent Publishing Platform

ت�ريخ الاإ�ضدار: اأكتوبر 2013
عدد ال�ضفح�ت:69

لغة الكت�ب: الاإنجليزية
رقم الإيداع

ISBN-10: 1492919004
ISBN-13: 978-1492919001

اإعداد


