
یةحوسبة العملیات في المنظمات الخیر

دروس مستفادة





المدیر 
العام



التزام صانع القرار بدعم الحوسبة

الدرس الأول



میزانیة تقنیة المعلومات بجمعیة زمزم
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المرصود المصروف



میزانیة تقنیة المعلومات بجمعیة زمزم
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رأسمالیة تشغیلیة بشریة



الموازنة المناسبة لحجم المشروع

الدرس الثاني



جھاز حاسب آلي ٢٠أكثر من 



سیرفر



فریق التقنیة



ترتیب البیت الداخلي

.مواصفات قیاسیة، مورد معتمد، ضمان، عقد صیانة في الموقع–
–Active	Directory	&	Group	Policies.
.السیرفرات–
...).برید إلكتروني، مشاركة ملفات، الطباعة (خدمات أساسیة –
.التدریب–



البنیة التحتیة أولا

الدرس الثالث



تنظیم أعمال تقنیة المعلومات

.توثیق الإجراءات–
.توثیق السیاسات–
.توثیق الصلاحیات–



صمم دلیل السیاسات والإجراءات

الدرس الرابع



الخیريالعلاج

الصیدلیة الخیریة

الأمومة والطفولة

المستلزمات الطبیة
التبرع العام تبرعات التجار

الاستقطاع البحث الاجتماعي
المحاسبة

المالیة

الصندوق

الصدار والوارد

الاتصالات الإداریة

تقاریر ذكیة
نظام الرواتب

الموارد البشریة

الدعم الفني الخدمات المساندة

الجودةالتطوع
الاستدامة

الجرد الإلكتروني











استعن بأصحاب الخبرة في تحلیل الاحتیاج

الدرس الخامس



مقاومة التغییر



خطط لإدارة التغییر

الدرس السادس



الحلول الإلكترونیة

الأنظمة الأساسیة
ERP

النظام المالي

نظام الموارد البشریةنظام المخازننظام المشتریات

الأنظمة الداخلیة
نظام التبرعات

نظام الحملات التسویقیة والإعلامیة

نظام البرامج الصحیة

نظام العلاقات العامة

البوابة 
یةالإلكترون

نظام الخطة 
ةالتشغیلی

الاتصالات 
الإداریة

نظام الخدمات 
المساندة

نظام الدعم 
الفني

خدمات 
ینالمستفید

خدمات 
المتبرعین

خدمات مزودي 
الخدمة

خدمات 
الموظفین

داخلیة

خارجیة
المتجر الإلكترونيالموقع الإلكتروني

خدمات 
المتطوعین

ةنظام القوافل المیدانی

اربنك الأفك



الدروس المستفادة

التزام صانع القرار بدعم الحوسبة وأھمیة تثقیفھ–
الموازنة المناسبة لحجم المشروع–
تصمیم البنیة التحتیة بشكل یمكنھ مواكبة التوسع المستقبلي–
احرص على تصمیم دلیل السیاسات والإجراءات لتقنیة المعلومات–
الاحتیاج والإشراف على التنفیذاستعن بجھة استشاریة لتحلیل–
إدارة التغییر مھمة بأھمیة المشروع–



شكراً لكم

الختام


