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 ΔϬاجϭ مجΎالبرن: 



 جمعيΔ التنميΔ الأسريΔ بΎلأحسΎء

 لمΎذا ؟

ϡ الس΅ال ϰϠح يركز عΎالإيض 
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 لماذا ؟

 

 الأهداف

   والمبررات 

لΎϔالإق ϰل حتΎمن الاستقب ΕراΎإدارة الاستش ϡتنظي. 
 ΕراΎالاستش ϕثيϭت ًΎنيϭإلكتر. 
 ΔيϠء برامج مستقبΎرين بنΎمستشϠل. . 
 ϡهداف قس ϕلتحقي ΕΎرسΎفضل المم تحديد

 ΕراΎالاستش. 
   ΕراΎالاستش  ΔبعΎمت ϭ  ϡرين  تقييΎالمستشϭ. 
 رين للأداء المتميز فيΎيز المستشϔتح ΕراΎالاستش. 
 ريرΎإعداد التقϭ ϱمج  في العمل الإدارΎر البرنΎاستثم

  ΔϔϠالمخت. 
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 مΎذا ؟

ϡ الس΅ال ϰϠح يركز عΎالإيض 
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 ؟ماذا 

 

 
 

 الخدمات

  والمميزات 

ϡت ϡمج تصميΎبرن  ( عدةΎق ΕΎنΎالبي ) ϕافϭمع يت ΕΎبϠرة متطΎالاستش ΔيϔتΎϬال ϭ 

Δريϭالحض ϰϠاء حد عϭس . ϭ عدة يشمل Ώانϭج : 

 . المسترشد بيΎنΕΎ ــ1

 . المستشΎر بيΎنΕΎ ــ2

   ( لϠمستشΎرين المϭاعيد جدϭل )  الاستشΎريΔ الغرف حجϭزاΕ ــ3

 الخΎص الرقϡ بإدخΎل مسترشد ϭ مستشΎر لكل الاستشΎراΕ بين التنقل سϭϬلΔ ــ 4

 . ( مستشΎر ــ إدارϱ ) الصلاحيΕΎ حسΏ مختص لكل بΎلمسترشد

 نϭاع ϭ ΎϬرقΎمϭ ΎϬ الاستشΎراΕ عن ، نϭع ( 46 ) مϔصϭ ΔϠ شΎمΔϠ تقΎرير  ـــ 5

 ϭدائريΔ بيΎنيΔ برسϡϭ . الدراسϭ ΕΎ الإحصΎءاΕ إعداد في منΎϬ الاستΎϔدة بΎلإمكΎن

 . تحديث آخر ϭمع ، لحظϱ Δ في
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 مΎذا ؟

ϡ الس΅ال ϰϠح يركز عΎالإيض 
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 ؟ماذا 

 

 
 

 الخدمات

  والمميزات 

رين يتيحΎمستشϠل ΔبعΎمت ΕراΎالاستش  ًΎلاحق . 

يعطي Δدة خدمΎϔمن الاست Εرين بين الخبراΎعرض المستشϭ لϭϠالح  . 

ΔلϭϬالحذف س ΔفΎالإضϭ مجΎبرنϠل . 

يلϭرة تحΎالاستش ϰآخر مختص إل . 

ϡمعظ ΕΎمϭϠالمع ΔبϭϠالمط ϡائϭق Δمنسدل . 

ϡرين يقيΎخلال من المستش ΔقΎبط Δنيϭإلكتر . 

ظϔنسخ ح ΔطيΎاحتي  ًΎميϭبمجرد ي ϕمج إغلاΎالبرن . 

  ΔعΎالنسخ الطبϭ لكل ΕΎمج خدمΎالبرن . 

  ϡعن تقريراً  يقد ΕفΎالمك Δرين لكل المستحقΎالمستش . 

جدϭت Δتغذي Δراجع ΔبيΎإيج ϭ Δيريϭر تطΎمستشϠل. 

دϭجϭ ئلΎر لتنبيه رسΎاعيد المستشϭلمΎب ϭ  ΕΎعΎالاجتم . 
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 من ؟

ϡ الس΅ال ϰϠح يركز عΎالإيض 
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 ؟من 

 

 
 

المستفيدون 
   والمستخدمون

 لΎالاستقب ϭϔظϭيل مϭالتحϭ. 
 نϭرΎالمستش ΕراΎالمستشϭ. 
 نϭدة الإداريΎالقيϭ.   
 ΕΎنϭالأيق ϰϠل عϭر الدخΎمستشϠلا يسمح ل

 Δالإداري.  ϕلتنسيΎر آخر إلا بΎمستش ΕلاΎح ϭ
 .الإدارة مع 

 ΕلاΎالح ϰϠفقط الاطلاع ع ϡلرئيس القس ϕيح
 ΎϬجميع. 

 التي ΔϬجϠين لϔظϭالم Ώبتدري Δالجمعي ϡϭتق
 ϱمج تشترΎالبرن. 
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 متϰ ؟

ϡ الس΅ال ϰϠح يركز عΎالإيض 
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 متى ؟

 

 

 

 الوقت

 ءΎمج من الأخطΎتضمن البرن Δالجمعي
 .سنΔ البرمجيΔ لمدة 

 الانصرافϭ رϭالحض ΔبعΎرين متΎمستشϠل. 
 ΔبعΎلمت ΔدمΎاعيد القϭرة تحديد المΎالاستش. 
لΎمن الاستقب ϡϭالأحد ي ϰإل ϡϭمن الخميس ي 

ΔعΎ( 7:30 ) الس ϰ( 12:30 ) إل  ًΎحΎصب .  

   مسΎء ( 10 )  إلϭ ( 4 ) ϰمن
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 ين ؟

ϡ الس΅ال ϰϠح يركز عΎالإيض 
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 ؟أين 

 

 
 المكان 

جميع ϕϭمج حقΎالبرن Δظϭϔمح ΔجمعيϠل Δالتنمي 

Δء الأسريΎلأحسΎلا ، بϭ ϕيح ΔϬجϠيدة لϔالمست 

 . ت΄جيره ϭ بيعه البرنΎمج من

 ن الأصل ϡمج استخداΎن في البرنΎمك  

ΕراΎفقط الاستش ϭ، ϕمج فتح يحΎقبل من البرن 

   . سرϱ برقϡ لϠضرϭرة المستشΎر
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 كيف ؟

ϡ الس΅ال ϰϠح يركز عΎالإيض 
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 كيف ؟

 

 الخطوات

   والإجراءات 

 لΎاستقب ΕراΎالاستش : ، Δيϭالترب ، Δجيϭالزϭ ، ΔعيΎاجتم ،

 Δسيϔالنϭ.  صΎحد خϭتف مΎه ϰϠع ΕراΎلاستشΎ920000900) ب 

.)   

 ΎϬϔتصني ( Δيϭترب ، Δجيϭز ، ΔعيΎاجتم ، Δسيϔن.) 

 تحديد ΎϬعϭن : ( ΔيϔتΎه ،Δريϭحض )   

 ΔليΎالرج ΕراΎغرف الاستش ϰϠع ΕراΎيل  الاستشϭتح ΔئيΎالنسϭ. 

 ϰϠع ΔدلالϠاسمه  ل ΔبΎبمث ϭه ًΎالمسترشد  رقم ϰلته يعطΎح. 

  ΕΎمϭϠلا ت΅خذ المع ΔصΎالخ ( ϡال ، الاسϭالإيميل، الج  ،)... 

 تيϭلا تسجيل صϭ  ϡΎشف الأرقΎك Δجد خدمϭلا ي ΔلمΎمكϠل. 
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 كيف ؟

ϡ الس΅ال ϰϠح يركز عΎالإيض 
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 ؟كيف 

 

 

 الخطوات

 
   والإجراءات

رΎالمستش  Ύيض  له ϡص رقΎبه خ ΔبΎاسمه بمث .   

رΎره المختص المستشϭبد ϡϭل يقΎبإكم ΕΎنΎي΄خذ المسترشد بيϭ منه 

ΕΎمϭϠالمع ΔمΎتتضح لا التي الع ΎϬشخصيته من ، Ύإنمϭ ΕΎمϭϠالتي المع ΎϬل 

 عمر ، الأϭلاد عدد ، الزϭاج سنϭاΕ ، العمر ) مثل ، الاستشΎرة ع ϰϠثر

ΔϠالمشك ، ...). 

ϡϭر  يقΎلتعرف  المستشΎب ϰϠع ΔلΎالح ΎϬتشخيصϭ تحديدϭ رΎاقتراح الآثϭ 

ΕراΎل الخيϭϠالحϭ ΔسبΎالمن . 

 ϕر بين التنسيΎالمسترشد المستشϭ اعيد فيϭم ΕΎسϠجϭ ΔديΎإرش ΔيϔتΎه 

ΔدمΎق ΔبعΎلمت ΔلΎن الحΎالاطمئنϭ ϰϠسير ع Εاϭالعلاج خط ، ϰحت ϡن يتϭالله بع 

 . تخϔيϭ ΎϬϔ المشكΔϠ من الانتΎϬء
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• Ȓلكل مستشار خلال فتر Ȕمسير المستحقا 
•Ȓر المستشار خلال فترɽاعيد حضɽبم ɰبيا 
• Ȓالتي حضرها كل مستشار خلال فتر Ȕعدد الفترا 
 بياناȔ المستشارين •
 احصاء عدد الحالاȔ لكل مستشار•
 احصائيȓ بعدد المتصليɰ و كثافȓ الاتصال•
•Ȓاستقبالها خلال فتر ɯالتي ت Ȕبعدد الاستشارا ȓاحصائي 
 احصائيȓ بعدد الاتصالاȔ التي خدمت من الاستقبال فقط•

  احصائيȓ بعدد الاتصالاȔ التي خدمت من الاستقبال و المستشارين

 (  :المستشΎر ) الحΎسϭبي التقΎرير التي يقدمΎϬ البرنΎمج 
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•Ȓالاتصال خلال فتر ȓو كثاف ɰبياني بعدد المتصلي ɯرس 
 احصائيȓ بعدد المتصليɰ حسȑ مدينȓ المتصل•
•ȓالسن ȑحس ɰبعدد المتصلي ȓاحصائي 
•ȓللمشكل ȓدائري و بياني بالآثار الاجتماعي ɯرس 
•ȓللمشكل ȓدائري و بياني بالآثار الدراسي ɯرس 
•ȓللمشكل ȓدائري و بياني بالآثار النفسي ɯرس 
•ȓالجنسي ȑحس Ȕدائري و بياني بالحالا ɯرس 
•ȓالاجتماعي ȓالحال ȑحس Ȕدائري و بياني بالحالا ɯرس 
•ȓالاقتصادي ȓالحال ȑحس Ȕدائري و بياني بالحالا ɯرس 
 رسɯ دائري و بياني بالحالاȔ حسȑ المستɾɽ التعليمي•

 (  :المستشΎر ) الحΎسϭبي التقΎرير التي يقدمΎϬ البرنΎمج 
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 رسɯ دائري و بياني بالحالاȔ حسȑ جنس المتصل•
•ȓصنف المشكل ȑحس Ȕدائري و بياني بالحالا ɯرس 
 رسɯ دائري و بياني بالحالاȔ حسȑ عمل المتصل•
•ȓللمشكل ȓدائري و بياني بالآثار الشرعي ɯرس 
•ȓالاجتماعي ȓالحال ȑحس Ȕدائري و بياني بالحالا ɯرس 
•ȓالعمري ȓالفئ ȑحس Ȕدائري و بياني بالحالا ɯرس 
•ȓتكتمل بياناتها الاساسي ɯالتي ل Ȕبالحالا ɰبيا 
•Ȓالغياب خلال فتر Ȕمجمل بحالا ɰبيا 
•Ȓمفصل لغياب مستشار محدد خلال فتر ɰبيا 
 احصاء عدد الحالاȔ حسȑ المɽضɽع•
•ȓعمر المشكل ȑحس Ȕاحصاء عدد الحالا 

 (  :المستشΎر ) الحΎسϭبي التقΎرير التي يقدمΎϬ البرنΎمج 
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•Ƞعمر الزوا ȑحس Ȕاحصاء عدد الحالا 
•ȓالامراض المزمن ȑحس Ȕاحصاء عدد الحالا 
 تصنيف المɽاضيع المدرجȓ بالبرنامج•
 الحلɽل المقترحȓ لمɽضɽع محدد•
 جدول حضɽر المستشارين•
 تقرير برأي المستشارين•
 بطاقȓ ملاحظȓ لتقيɯ عمل مستشار•
 انشطȓ مستشار محدد•
•Ȓاستقبالها خلال فتر ɯالتي ت Ȕالحالا 
• ȟ(التقرير اختيار تفاصيل )متقدم تقرير من خلال بح 

 (  :المستشΎر ) الحΎسϭبي التقΎرير التي يقدمΎϬ البرنΎمج 
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