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  الإدارة
 ϡفن التحك ϲالإدارة ه.

ϭهϲ الϘدرة عϰϠ تصمϡϳ خطϭ ΔتنϳϔذهΎ لغرض مΎ فϲ زمن 
.معϳن 

هϲ عمΔϳϠ جϬد جمΎعϲ فϲ منظمΔ : الإدارة بΎعتبΎرهΎ نشΎط 
.من المنظمϳ ΕΎسعϰ لتحϕϳϘ هدف معϳن

  Δϳالإدار ΔϳϠئف العمΎظϭ:
                                                 التنظϡϳ(  ˻)   التخطϳط(  ˺)    

الرقΎبΔ (˽) التϭجϳه     (  ˼) 



التغيير
:تعرϳف التغϳϳر 

التغϳϳر فϲ أبسط تعرϳف له هϭ شϲء جدϳد مختϠف عن الشϲء   
 ϡϳدϘال

 ΔئϳϬمن داخل ال ϭأ Δϳالإدار ΔئϳϬرج الΎخ ϭبه من ه ΏلΎطϳ Ύم ϭهϭ
.الإدارΔϳ أϭ عند تعϳϳن مدϳر جدϳد أϭ عندمϳ ΎتطΏϠ الأمر إلϰ التغϳϳر 

:تعرϳف إدارة التغϳϳر 
 ϲف Δمحكم Δر بعمل خطϳالمد ΔسΎن برئϳϳمن الإدار Δعϭمجم ϡΎϳق ϭه

 Δبدق Ύذهϳϔتن ϡتϳϭ دةϭمحد Δϳفترة زمن.



مراحل التغϳϳر

 ϲالأت ϲف Ύدهϳط أمكن تحدΎأنم ϭر بمراحل أϳϳمر التغϳ:

   ، ϲعϭال ΔϠر بمرحϳϳبدأ التغϳ
    ، ϡΎر الاهتمϳϭتط ϡث
   ،ϲالذهن Ώϳالتجر ϡث
   ،ϲϠعϔال ΏϳلتجرΎف
    ϲلتبنΎف ( الرفض ϭأ ) ،
.ثϡ الدمج   



 ϡل Ύر مϳϳح التغΎنج ϰϠع ًΎϳفΎم΅شراً ك Εسϳل ϲالتبن ΔϠمرح ( دمجϳُ )
 ϡϠمعϠل ϲمϭϳال ϙϭϠالس ϲر فϳϳالتغ ( Δالمنظم ϭأ .) ΔحΎإذن، إت ϲنبغϳ

الϔرصΔ لϠمعϡϠ لϠمرϭر بϬذه المراحل التϲ تتطϭ ΏϠقتΎً معتبرا؛ً ϭجϬداً 
فϔــϲ دراسΔ شـركΔ أبـل . مكثΎϔً من قبل الΎϘئمϳن عϠــϰ إدارة التغϳϳر

 (Apple   ) عϭلمشر Δلϭالمط " Δϳف الغد الدراسϭϔص  ( "
Apple Classroom of Tomorrow ) نϭحثΎحدد الب ،

 Ύمϳف ϡϳϠالتع ϲف ΔϳنϘدمج الت ΔϳϠعم ϲف ϡϠالمع ΎϬمر بϳ ϲالمراحل الت
 ϲت΄ϳ (Kleiman, 2001, p. : )

 *ΔϳϠالمدخ ΔϠالمرح *ϲالتبن ΔϠمرح
مرحΔϠ الاستخداϡ الϭϳمϲ* مرحΔϠ التكϳϳف*

مرحΔϠ الابتكΎر* 



 ϲر الجزئϳϳالتغϭ ملΎر الشϳϳالتغ

أنϭاع التغϳϳر

ϱϭر المعنϳϳالتغϭ ϱدΎر المϳϳالتغ

 ϲجϳر التدرϳϳالتغϭ عϳر السرϳϳالتغ

ϲجϳر الاستراتϳϳالتغ

ϲϔϳظϭر الϳϳالتغ



التعوورىالماديى
  والتعوورىالمطنوي

التعوورىالدروعىى
والتعوورىالتدروجيى

التعوورىالذامل
والتعوورىالجزئيى

كΎفΔ قطΎعΕΎ التنظϭ ϡϳجϭانبه  وذملىالتعوورىالذامل 
فϘϳتصر عϰϠ جΎنϭ Ώاحد كتغϳϳر  أماىالتعوورىالجزئي

الآلاϭ ΕالأجϬزة ممϳ Ύحدث نϭعΎً من عدϡ التϭازن بϳن 
.قطΎعΕΎ التنظϠϘϳϭ ϡϳل من فعΎلΔϳ التغϳϳر 

ϭهϭ التغϳϳر التكنϭلϭجϲ كتغϳϳر الأجϬزة  التعوورىالمادي
 Εالمعداϭ ،أماىالتعوورىالمطنوي  ϙϭϠر سϳϳشمل تغϳف

 ΏϳلΎالأسϭ ϕر الطرϳϳتغϭ ϲسϔالنϭ ϲعΎن الاجتمϳϠمΎالع
.التϳ ϲ΅دى بΎϬ العمل 

 Δالسرع Δدرج ϰϠر عϳϳع من التغϭعتمد هذا النϳ
، حϳث ϳلاحظ أن التغϳϳر البطϲء  التϳ ϲتϡ بΎϬ التغϳϳر

ϭهϭ التغϳϳر التدرϳجϳ ϲكϭن أكثر رسϭخϭ ًΎمتΎنΔ من 
 ϲف Δالسرع Δر درجΎϳأن اخت ًΎمϠع ، عϳر السرϳϳالتغ
التغϳϳر ϳعتمد عϰϠ الظرϭف التϳ ϲتϡ خلالΎϬ التغϳϳر 
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وطنىىالتعوورىالادتراتوجيىبالػضاواىالرئودوظىطوولظىالأجل

 Δϳجϳالاسترات Δϳ΅ح الرϠبمصط ΔمΎع Δϔه بصϔϳمكن تعرϳ ϙلذلϭ
ϳϭشمل هدف المنظمϭ ΔرسΎلتϭ ΎϬفϠسϔتΎϬ المشتركΔ عن –

النمϭ ϭالجϭدة ϭالابتكΎر ϭالϡϳϘ التϲ تخص العΎمϳϠن 
Δالمستخدم ΕΎϳنϘالتϭ دةϳϔالمست ΕΎئϔال ΕΎجΎϳاحتϭ .

 

4 التغيير الاستراتيجي 



 ϲامل هϭعدة ع ϕΎنط ϲف ϲجϳر الاستراتϳϳحدث التغϳϭ:
 ΔϳرجΎالخ Δئϳالب.
 ΔϳϠارد الداخϭالمϭ.
  ΕΎϳنΎالإمكϭ.
 ΔفΎϘالثϭ.
 كلΎϳϬالϭ.
Δالأنظمϭ .

 ًΎمϬϔتϭ ًلاϳϠتح ϲجϳر الإستراتϳتغϠجح لΎذ النϳϔالتن ΏϠتطϳϭ
 .كΎمϳϠن لϬذه العϭامل فϲ مرحϠتϲ التكϳϭن ϭالتخطϳط



     Εالإجراءاϭ دةϳالجد ϡلنظΎب ϲϔϳظϭر الϳϳرتبط التغϳ
ϭالΎϳϬكل ϭالتϘنΕΎϳ التϲ لΎϬ أثر مبΎشر عϰϠ تنظϳمΕΎ العمل 

Δع من الم΅سسΎقط ϱن . داخل أϭكϳ قد Εراϳϳهذه التغϭ
 ϙلذلϭ Δϳجϳالإسترات Εراϳϳن من التغϳϠمΎالع ϰϠأكبر ع Ύأثره

ΔϘئΎف ΔϳΎبعن ΎϬمل معΎالتع Ώجϳ فإنه. 

ϲϔϳظϭر الϳϳالتغ 5



التغيير التربوي
تبϳن أدبΕΎϳ التغϳϳر عمϭمϭ ًΎالتغϳϳر التربϱϭ خصϭصΎً، أن التغϳϳر 
فϲ اتجΎهΕΎ المعϠمϳن نحϭ الابتكΎراΕ التعϳϠمϭ Δϳتبنϭ ΎϬϳاستبدال 

 Δبϭلغ الصعΎأمر ب Ύهϭϔألϭ ΎϬϳϠا عϭدرب ϲالت ΔϳدϳϠϘالت ΏϳلΎالأس
 ΎϬأهم ΏΎد من الأسبϳعدϠلاً لϳϭط ًΎقتϭ ΏϠتطϳϭ:

Δϳسϔالنϭ ΔϳϠته العمΎر نظراً لتبعϳϳلتغΎن بϳمϠأكثر المع Ώϳترح ϡعد.
.ضعف حمΎس ϭ اهتمϡΎ الΎϘئمϳن عϰϠ التغϳϳر التربϱϭ بΎلإدارة 

كمΎ تشϳر –ضعف التنϳϔذ الجϳد لϠتغϳϳر، فΎلتنϳϔذ الضعϳف لϠتغϳϳر 
 ΕΎϳالأدب–ϕΎϔالإخ ϲف ًΎϳهرϭج ًΎن سببϭكϳ Ύراً مϳكث.



:فϭائد تعϭد عϰϠ المدرسΔ من التغϳϳر 
 ΔمدرسϠل Δϳذجϭد إدارة نمΎجϳإ.

 ΔبΎن رقϭتعمل د Δلϭس مسئϳتدر Δئϳز هϳϬتج  .
 ϡϳق Εذا ΔϳمϠعϭ Δϳϭترب ΔئϳϬت Δالمدرس ΔبϠلط Δالملائم Δئϳالب ΔئϳϬت

.ϭخϕϠ لخدمΔ المجتمع ϭجعϡϬϠ قΎدرϳن عϰϠ تحمل رسΎلΔ الحΎϳة 
إنشΎء هϳئΔ تنظϳمΔϳ تϡϭϘ بΎلتغϳϳر التΎϘϠئϭ ϲبΎلتغϳϳر المنظϡ المخطط 

 ΎϬشرتΎلمب ΔجΎن الحϭد
 ΕءاΎϔته من الكΎبϠر متطϳفϭالمجتمع بت ϲف Δالمدرس ΔلΎرس ϕϳϘتح

.المتمϳزة 
مسϳΎرة التطϭراΕ العصرΔϳ فϲ شتϰ مجΎلاΕ الحΎϳة ϭبخΎصΔ المجΎل 

 ϲمϠالع.



:فϭائد تعϭد عϰϠ المدرسΔ من التغϳϳر 
.مسϳΎرة التطϭر التϘنϲ الذ أصبح سمΔ العصر 

 ΔϳمϳϠالتعϭ Δϳϭالترب ΕلاΎالمج ϲف ΔفسΎالمن ϰϠدرة عϘال.
التعϭΎن ϭالتΎϘرΏ بϳن جمع منسϭبϲ المدرسΔ لϠعمل برϭح 

.الϔرϕϳ الϭاحد
.كسΏ الاحتراϡ بϳن الآخرϳن 



منطلقات خطة مدير المدردة في التغيير 
    ديادة التعليم.
    القوارد التنظيمية لمدارس التعليم العام.
 صلاحيات مدير المدردة.
 الدليل الإجرائي لمدير المدردة.
 لائحة تقويم الطالب.
 لائحة الدلوك والمواظبة .
 ردالة المدردة.
    رؤية مدير المدردة وفريق العمل فيكا.
    الاحتياجات الفعلية للتغيير في المدردة.
    النذرات والتعاميم.
  التغذية الراجعة من الخطة الدابقة
    الدرادات والأبحاث التربوية.



دور مدير المدرسة ŀ قائد لعملية التغيير

وطتبرىمدورىالمدردظىهوىمغتاحىالتعوورىوهوىالطنصرى
-:الأداديىلتنغوذهىللأدبابىالآتوظى

 نϭسϭ΅مر Δالمدرس ϲبϭمنس ΔϳϘبϭ لϭل الأϭالمسئ ϭه.
 Δالمدرس ϰإل Ώنسϳ فشل ϭح أΎل عن كل نجϭل الأϭالمسئ ϭه.
رϳϳع من التغϭن ϱ΄ب ϡΎϳϘل عن الϭ΅المس ϭه.
 ϡΎϬع المϳزϭنه تΎبإمك ϭ ،Δالمدرس ϲط فϳل عن التخطϭ΅المس ϭه

عϰϠ المر΅ϭسϳن ، ϭتنسϕϳ العمل بϳنϭ ، ϡϬتمجϳه المر΅ϭسϳن 
. لتنϳϔذ المϡΎϬ المϭكΔϠ إلϭ ، ϡϬϳتϡϳϳϘ الأداء ،ϭالنتΎئج 

 نϳبϭ ،Δالمدرسϭ ϡϠالتعϭ Δϳن إدارة التربϳصل بϭال ΔϘϠح ϭه
، Δالمدرس ϲبϭمنس  Ώر الطلاϭء أمΎϳلϭأϭ.



 ϱرϳمد ϲف Ύافرهϭت ΏϭϠالمط ΕΎمن السم
ϭمسئϭلϲ التغϳϳر 

 Δة الحسنϭدϘال
 Δإدارة المنظم ϰϠر عϳقدرة المد.
 Δسϭر المدرϳϳضع خطط التغϭ ϭ طϳالتخط ϰϠر عϳقدرة المد.
رارϘذ الΎاتخ ϰϠدرا عΎن قϭكϳ أن.
 لΎعϔل الΎالاتص ΕراΎϬمϭ Εقدرا ϙϠمتϳ .
 ΎϬϘϳϘداً لتحΎعمل جϳϭ، Δحϭطمϭ Δϳاقعϭ Δϳ΅ن له رϭأن تك.
 للإدارة Δاللازم ΔقΎه الطϳن لدϭكϳ أن



 ΔصΎع الخϳاضϭالمϭ كلΎمشϠل ΔϳϠϳϠدرة التحϘه الϳافر فϭتϳ أن
 ΔلمدرسΎب.

 ΔϔϠالمخت ΕΎبϘالعϭ طϭالضغ ΔمϭΎϘم ϰϠدرا عΎن قϭكϳ أن.
 ΔϳΎر بعنϳϳالتغ ΕΎعϭمجم ϲϠر ممثΎϳاخت ϰϠدرا عΎن قϭكϳ أن

ΔϘئΎف  .
 Δمرن ϡه قدرة تحكϳافر لدϭتϳ أن.
 ΔϳنΎالإنس ΕΎل العلاقΎمج ϲف ΔϳلΎدرة العϘه الϳافر لدϭتϳ أن
ϲϠمث Δϳعϳطب ΔϘϳتصرف بطرϳ أن.
 Δف الصعبϭالظر ϲف ϡالتحك ϰϠدرا عΎن قϭكϳ أن .
 ϲالذات ϡϳϳϘالتϭ هϳجϭالتϭ رϳϳالتغ ϰϠدرا عΎن قϭكϳ أن.



ماذاىوحدثىلوىحدثىخلافىفيىالرأيىفيىبطضىنػاطىالتعوورى؟

 ءΎأثن ΔمΎϬال ΔϠللأسئ ΔϳبΎجϳالإϭ الم΅ثرة ΕΎبΎقش الإجΎن
 ΔϠللأسئ ϙϠϳϠتح.

 Δالمدرس ΕΎبϠلمتط ΔϳسΎالأس ΕلاϳϠل التحϳصϔلتΎاشرح ب
التϳ ϲمكن استخدامΎϬ لتكϳϭن الاستراتϳجΔϳ العΎمΔ لϠتغϳϳر

؟ ΔمدرسϠل Δϳسϳل الرئΎللأعم ϲسϳل الرئϳϠالتح ϭه Ύم
 لΎكل عمل من الأعم ΎϬϳϠع ϲبن ϲالت ΔϔسϠϔقش الΎن

 ΔمدرسϠل Ύرهϳϳتغ ΏϭϠالمط.
ر ؟ϳϳالتغ Δه خطϳϠن عϭذا تكΎن مϳب
 رϳϳتغϠل Δϳسϳالرئ Εاϭل الخطϳصϔلتΎاشرح ب.



أسبΏΎ مϭΎϘمΔ التغϳϳر
 رهϳϳتغ ΏϭϠمط ϭه Ύم Δمعرف ϡعدϭ رϳϳل بغرض التغϬالج

.ϭالأشخΎص المشمϭلϳن بΎلتغϳϳر ϭالنتΎئج المترتبΔ عϳϠه 
 ϲϔϳظϭ دان مركزϘϔك ، Δϔϳظϭال ϭأ Δϳالشخص Ύرد إمϔلح الΎت΄ثر مص

Δϳϔϳظϭ Εزاϳمم ϭأ ، Δنϳمع ΔطϠس ϭأ.
 دΎجϳإ ϲف Ώتسبϳ Ύرة ، ممϳالغ ϭد أϘلحΎك Δϳشخص ΏΎد أسبϭجϭ

.الصراع مع عمΔϳϠ التغϳϳر 
 ϡΎالإلم ϡعدϭ ، هϠبϘبمست ΔϘالث ϡعدϭ ، رϳϳئج التغΎف من نتϭالتخ

.بإϳجΎبΎϳته 
 ϙمحرϠل ΔϘء الثΎإعط ϰϠع ΎϬقدرت ϡعدϭ Δϳدة الإدارΎϳϘضعف ال

.الأسΎسϲ لϠتغϳϳر لتخϭفΎϬ من النتΎئج 



ŀيف تتعامŁ مع مقاومة التغيير

إذاىأردتىالتعوورى،ىىفوجبىفؼمىدلوكواتىالأفرادى،ىىومطرفظى
جؼاتىالتذجوعى،ىوجؼاتىالمطارضظ،ىىومطرفظىدوناموكوظى

.التعوور،ىوواقعىتعوورىنظمىالؼوئظىالمدردوظى
 ΔمϭΎϘم ϰإل ϱت΅د ϲافع التϭالدϭ ΏΎالأسب Δمعرف Ώجϳف

 ϲالآت ϕϳر عن طرϳϳالتغ:
رϳϳتغϠل ΔمϭΎϘالم ΔϬج Δمعرف
رϳϳالتغ ΔمϭΎϘم ϲف Ώالسب Δمعرف
ن الأطرافϳب ΔϘء الثΎبن
رϳϳالتغ ϰϠع ΏϠتغϠل ΔمΎالع Δϳجϳالاسترات



 ΔطئΎالأفراد الخ ϡϳهΎϔمϭ ΕداϘر معتϳأن تغ ΕلϭΎح ϭلϭ
فϲ سϭϠكΎϳتϭ ϡϬشعϭرهϭ ، ϡإقنΎعϡϬ بضرϭرة التغϳϳر 

فإنϙ سϭف تجد بعد فترة ϭجϳزة ،  أن التغϳϳر صΎر 
مϘبϭلاً ، ϭأن الجمϳع أصبح ϳمΎرس الϭضع الجدϳد 

المطΏϭϠ التغϳϳر إلϳه ، ϭأن السϭϠكΕΎϳ الجدϳدة 
 ΕΎϳكϭϠالس Ύد ،  أمϭϬمج ϱن أϭبدϭ  ، ΔϳدΎع Εأصبح

التϲ كΎنΕ صعبϭ ، ΔمϭΎϘمΔ لϠتغϳϳر أصبحΕ الآن 
.منΎϘدة لϠتغϳϳر ، بل ربمΎ تدعϭ إلϳه 



 ϰϠع ΏϠمكن التغϳ ΔمΎع Δϔبصϭ
 ϲϠϳ Ύر بمϳϳالتغ ΔمϭΎϘم ΏΎأسب :

 ΔϠلمشكΎب ΎϳϠاعتراف الإدارة الع.
 ΎϳϠالإدارة العϭ نϳϠمΎن العϳب ΔϘء الثΎبن.
 رϳϳلأحداث التغ ΔركΎعدة المشΎع قϳسϭت.
 لϳالمستح ΏϠط ϡعد ( ΔلϭϘمع ΔدفϬالمست Εراϳϳالت΄كد أن التغ

 Δممكنϭ. )
 رϳϳافز من أجل التغϭالح ϡϳدϘت.
 ϕϭϔالتϭ زΎافع الإنجϭمثل د ΔϳنΎافع الإنسϭالد ϡاستخدا

.ϭالانتمΎء من أجل التغϳϳر 
 رϳϳالتغ Δخط ϕϳلتطب ΏسΎالمن Εقϭر الΎϳاخت.  



:عϭامل نجΎح التغϳϳر 
 حΎن نجΎر لضمΎالاعتب ϲف Ύأخذه Ώجϳ ϲصر التΎد من العنϳالعد ϙΎهن

 ϕϳالتطب ϲف Δلϭد المبذϭϬالج
 Δكل الم΅سس ϲف Δمشترك ΔمΎع Δϳ΅ر ϕϠخ ( ΎϳϠر الإدارة العϭد  )
 رϳϳالتغ ΔϳϠإدارة عم ( رϳϳل عن إحداث التغϭر المسئϭد  )
 نϳذϔالمنϭ نϳن المخططϳب Δد العلاقϳتحد
 نϳϳالإدارϭ نϳϳنϔن الϳب ΔلΎعϔال ΔϳϭϘال ΕΎد العلاقϳطϭتϭ ءΎبن
 مراحل ϰϠع ϕϳالتطب
 ΔϳرΎر الإبتكΎع الأفكϳتشجϭ Ώϳالتدر
 ئجΎالنت ϡدعϭ عϳتشجϭ رϳϳد التغϭϬج Δϳاستمرار ϰϠع ΔفظΎالمح
 ف΄ةΎالمكϭ زϳϔالتح



المواردىالبذروظىفيىرملوظىالتعوورى:  
    ΎϬراتΎϬمϭ Δϳارد البشرϭى المϭر بمستϳϳالتغ ΔϳϠتت΄ثر عم

 Εقϭال Εذا ϲف ϲهϭ ، رϳϳالتغ ΔϳϠلعم Ύاستعدادهϭ ΎϬتΎعΎقنϭ
ت΅ثر فϲ تنمϭ Δϳتطϳϭر مΎϬراΕ هذه المϭارد البشرΔϳ كجزء 

من عمΔϳϠ التغϳϳر نϔسϭ ، ΎϬفϳمϲϠϳ Ύ منΎقشΔ لكلا الجΎنبϳن
دورىالمواردىالبذروظىفيىالتعوورى:  

 ϡϳر التصمϳفϭت ϰإل ΔفΎإض Εر تنجح إذا اعتمدϳϳالتغ ΔϳϠإن عم
المنΎسϭ Ώالم΅سسΔ المنΎسبΔ عϰϠ المشΎركΔ الϔعΎلΔ من قبل 
الϔرϕϳ الΎϘدر عϰϠ إدارة العمΔϳϠ بϔعΎلϭ ΔϳمϘدرة ، ϭقϡΎϳ هذا 

ϭشرح الϔرϕϳ بعمΔϳϠ التϡϳϭϘ الذاتϭ ، ϲإشراكه لϠعΎمϳϠن ،
. الر΅Ύϳ المتϭقعΔ من عمΔϳϠ التغϳϳر 



تجϳϬزاΕ خطΔ التغϳϳر
 لاϭتشمل :أ  Δضع الخطϭ:
   -المϭارد المΎدΔϳ ،  د   -المϭارد الأسΎسΔϳ ،  جـ   -الأفراد ،  Ώ –أ ) 

 ΕزاϳϬالتج)
 ΎϳنΎث: Δل الخطϳعϔت:
تغطΔϳ العϘبΕΎ التϲ تΎϘبل المدرسΔ   -أ 

 Ώ-   ΔسبΎل منϭϠل لحϭصϭϠل Δعϭر البدائل المتنϳفϭت.
.تϭفϳر المتطϠبΕΎ بمϳ ΎتمΎشϰ مع الاحتΎϳجΕΎ أخذ الاحتΎϳطΕΎ  -جـ 
.  اختΎϳر الطرϭ ϕالأسΎلΏϳ المنΎسبΔ لتذلϳل العϘبΕΎ المستϘبΔϳϠ  -د 

.تطϳϭر الممΎرسϭ ΕΎالمعΎلجΕΎ العمΔϳϠ لتسΎهϡ فϲ الحϭϠل اللازمΔ   -هـ 
 ΔϠϳــ عمل خطط بد ϭ

 ϡϳϭϘت Δضع خطϭ ز ــ.
.ϭضع برامج الخطΔ مϭضع التنϳϔذ   -ح 



 ϡϭΎϘت ϲصر التΎالعن ΔϬاجϭمكن مϳ فϳإذن ك
التغϳϳر ϭتحϳϭل رفضΎϬ إلϰ قبϭل ϭاقتنΎع ؟ 

 رϳϳالتغ Δϳجϳضع استراتϭ ϲف ϱئد الإدارΎϘال ΔϳϠعΎتستند ف
 Ύن ، همϳϳسΎن أسϳϠمΎع ϰإل Ύذهϳϔتنϭ:

رϳϳلتغΎب ϡالالتزا ΏΎاكتس.
احدϭ هΎاتج ϰر إلϳتش ΔϘبΎالس ΔمΎالع ΕداΎبعد ، الإرش

 Δϳϔϳكϭ د الأهدافϳتحدϭ رϳرة التغϭضر Ώد سبϳتحد
تحΎϬϘϳϘ فإن أهϡ شϲء هϭ التزاϡ المعنϳϳن بΎلتغϳϳر 

.  المϘترح



:مراحل استراتϳجΔϳ اكتسΏΎ الالتزاϡ بΎلتغϳϳر 

الإعداد : ϭلشخص أΎل بΎالاتص ϡتϳ ΔϠهذه المرح ϲف
 ϰϠا عϭنϭكϳترح لϘر المϳϳلتغΎب ϡص المحتمل ت΄ثرهΎالأشخ

. عϡϠ به
لϭبϘدف : الϬعن ال ΕΎمϭϠالمع ϡدϘت ΔϳنΎالث ΔϠالمرح ϲف

من التغϳϳر ϭالطرΔϘϳ المϘترحΔ لتنϳϔذه ϭتϭضϳح آثΎره 
ϭالϬدف من ذلϙ هϭ تϘدϡϳ مϡϭϬϔ لمعنϰ . عϰϠ المعنϳϳن

التغϳϳر ϭالحصϭل عϰϠ رد فعل إϳجΎبϭ ϲقد ϳكϭن هذا 
ΔϳلΎالمراحل الت Ύإذا تتبعن ًΎممكن:  



 ΎϬمϳقϭ Δالم΅سس ΔلΎمع رس ًΎϳر متمشϳϳن التغΎإذا ك .
  ϡددهϬϳ ر لاϳϳن التغΎإذا ك .
  نϳϳالمعن ΕΎجΎϳحتΎر بϳϳالتغ ϰفϭإذا أ  .
  رϳϳتغϠاضح لϭϭ ىϭق Ώفر سبϭت .
   بلΎϘم ϲف Ύذهϳϔتنϭ رϳϳط برامج التغϳن بتخطϳϳالمعن ϡΎϳق

.  حصϭلϡϬ عϰϠ ت΄ϳϳد العΎمϳϠن
  رϳϳتغϠرة لΎر الضΎف الآثϳϔلتخ ΔϠϳϔالك Εاϭذ الخطΎاتخ.  



 ϕبΎالس ΕΎبϠفر كل المتطϭل تϳر بل من المستحϳإنه لمن العس
Ύعن . ذكره ΔجمΎكل النΎالمش Δϳن ب΄همΎϬستϳ ألا Ώجϳ لذا

. اكتسΏΎ الالتزاϡ بΎلتغϳϳر
 دϭرد Δملاحظ Ώجϳ ΔϠء هذه المرحΎلذكر أنه أثنΎر بϳمن الجدϭ

 ًΎϘفϭ ϡذ الإجراء اللازΎاتخϭ رϳϳتغϠل ΔϳبϠالسϭ ΔϳبΎجϳل الإΎالأفع
ϙلذل . ΔϳϠل الخطط الأصϳتعد ΔϠهذه المرح ϲف ًΎضϳأ ϡتϳϭ

ΎϬدة لΎر المضΎالأفك ϭأ ΔϳنϭنΎϘال ΕΎظϔالتح ΔϬاجϭلم.  



ϡصبح : الإلتزاϳϭ رϳϳذ التغϳϔتن ϡتϳ ΔلثΎالث ΔϠالمرح ϲف
ϭلذلϙ فإنه ϳجΏ السϳطرة عϰϠ عمΔϳϠ التغϳϳر . المϔعϭل

عϘبΕΎ –لا محΎلϭ– Δستنش΄ . ϭردϭد أفعΎل العΎمϳϠن
ϭمعϭقϭ ΕΎمشكلاΕ غϳر متϭقعϭ Δردϭد أفعΎل سϠبΔϳ من 

ϭمن الضرϭرϱ تϘدϡϳ . جΎنΏ من ϭϳاجϭϬا بحΔϘϳϘ التغϳϳر
رد عϰϠ النϘد المشرϭع المϭجه لϠتغϳϳر ϭمبرراΕ إحداثه 

  .كمΎ هϭ مخطط له



 Εر بعد أن تثبϳϳالتغ ϲتبن Ώجϳ ϭهذا النح ϰϠذ عϳϔبعد التنϭ
إمΎ –فϲ هذه المرحϳϭ– ΔϠتϡ اتخΎذ الϘرار . جدϭاه

ϳϭجΏ . بΎلاستمرار فϲ التغϳϳر ϭإمΎ بتعدϠϳه ϭإمΎ بإلغΎئه
. أϳضΎً أن ن΄خذ فϲ اعتبΎرنΎ آراء المشΎركϳن فϲ التغϳϳر

 ϡتϳ ΔبϭϠالمط ΔϳفΎالإض Εلاϳبعد إجراء التعدϭ ًراϳأخ
 ΔفΎϘتجزأ من ثϳ صبح جزءاً لاϳϭ رϳϳلتغΎالاعتراف ب

ΎϬلΎأعمϭ Δالم΅سس. 



 تقبلوا وافر الشكر والتقدير 
لمشاركتكم وحسن استماعكم 


