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  دروس من مريض نشيط
حول فكرة رائعة إلى واحدة من أفضل 

 شركات أمريكا
 

  
م ن   – ضمن م ا عان اه   – Paul Orfalea بول أورفیلا عانى

قلة القدرة الذھنیة على التركی ز، وم ن م رض عُ سر الق راءة أو       
وھ و م رض یجع ل     Dyslexia دیسلك سیا  عم ى الكلم ات أو  

م  ا   إل ى كلم ات،  الم خ غی ر ق ادر عل ى فھ م الح روف وتحویلھ  ا      

أكث ر م ن ذل ك، ل م ی شخص       . یسبب مشاكل في الق راءة والكتاب ة      
یعرف أنھ مریض، ولم یحصل على  أحد مرض بول، وبالتالي لم

  .الدراسیة أي علاج، وجاھد بقوة لكي یجتاز سنواتھ
 

حت   ى ال   صف الابت   دائي الث   اني، ل   م یك   ن ب   ول یحف   ظ أو یفھ   م    

 ال سنة الدراس  یة  الھجائی ة، م ا جعل  ھ یرس ب ف ي ھ  ذه     الح روف 
ترف ضھ لأخ رى تط رده،     من طبیب للثاني، ومن مدرسة. مرتین

تنق  ل ب  ول ف  ي ص  فوف الدراس  ة، عب  ر حی  ل جعلت  ھ یب  دو وكأن  ھ   
یقرأ ویكتب، كما استعان بأصدقاء والده لیكتب وا ل ھ    یعرف كیف

  .تقدیمھا الأبحاث الدراسیة التي توجب علیھ
 

ی  شعرانھ ) للبنانی ة ذوا الأص ول ا (رغ م ك ل ھ  ذا، ظ ل وال دا ب  ول     
عادي، واجھتھ بعض المشاكل الب سیطة، ول م ی شعراه     بأنھ طفل
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ب ول بالف ضل لوالدی ھ، ال ذین      یدین. أبدا أنھ غبي أو معاق ذھنیا
  .والكتابة أشعراه أن المعرفة لا تأتي فقط عن طریق القراءة

 

 بدون أي خبرة تجاریة وبالكاد بدون –رغم كل ھذا، تمكن بول   
 2 م ن إن شاء ن  شاط تج اري ی در أكث ر م  ن      -ب ھ  ف  ي جی أي م ال 

أل ف موظ ف، ف ي     23 ملیار دولار في السنة، ویوظف أكثر من
  . مركز حول العالم1700أكثر من 

 
م رة ف ي الم صنع حی ث عم ل       عمل بول خلال س نوات مراھقت ھ،  

أبوه، وأعجبھ العمل ھناك، حت ى ص دمھ أح دھم ذات ح ین طل ب             
.  قدرت  ھ عل  ى الق  راءةإس  ناد عم  ل مح  دد إلی ھ ب  سبب ع  دم  ع دم 

  .الوظیفة یومھا ترك بول ھذه
 

ك ان ك  ل م  ن ع  رفھم ب  ول، ف  ي مح  یط العائل  ة والأص  دقاء، ی  دیر   
التج اري الخ اص ب ھ، ول ذا ق رر ب ول أن یك ون ل ھ عمل ھ           عمل ھ 

ل  ھ، ویغنی  ھ ع  ن ھ  ذه     الخ  اص، وأن ی  ستأجر یوم  ا م  ن یق  رأ   
  .المعاناة

 
 فورنی ا الجنوبی ة  كالی أثناء دراستھ الأعمال التجاریة في جامعة

(USC)    ك  ان لب  ول أس  تاذ رائع  ا، ح ین ق  رأ یوم  ا البح  ث ال  ذي
ولاحظ كم الأخطاء الإملائیة الرھیبة، لكن الأستاذ كان  قدمھ بول

الملأ أن بول عبقري أعمال،  على عِلم بمرض بول، وأعلن على
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لا الأخط اء   ح ین نظ ر إل ى الأفك ار الت ي حفِ ل بھ ا البح ث،         ذل ك 
 تھا وزملاء بول ینظرون إلیھ على أنھ صاحبمن وق. الإملائیة

  .أفكار تجاریة ثوریة

  
 أثن اء دراس تھ الجامعی ة، لاح ظ ب ول ماكین ة ت صویر كھربائی ة        

تن  سخ الأوراق ف  ي مكتب  ة جامعت  ھ، ھن  ا أدرك ب  ول أن قل  ة م  ن     
الاستفادة من خدمات ماكینة التصویر  الناس ھي من تمكنت من

  .ھذه، وأن بإمكانھ تغییر ھذا الوضع
  

، وتحدی   دا ف  ي طرق   ات جامع   ة  1970تخرج   ھ ف   ي ع  ام   بع  د 
انتق ل لھ ا ب ول، وم ن      كالیفورنی ا ف ي مدین ة س انتا ب اربرا الت ي      

 آلاف دولار، اس   تأجر ب   ول جُح   را  5خ   لال ق   رض بنك   ي ق   دره  
 بل غ  –في السابق مطبخ ا لسندویت شات الب ورجر      كان–صغیرا 

لممر التصویر في ا من صغره أن بول كان یضطر لوضع ماكینة
ج  اء ھ  ذا الاس  م ب  سبب ش  عر ب  ول  (أم  ام محل  ھ ال  صغیر كینك  وز  

، والذي كان یبیع النسخة الورقیة الواحدة مقابل )المجعد الأحمر
إل ى بقی ة الم ستلزمات الدراس یة       س نت أمریك ي، بالإض افة   2.5

  .وبعض مستلزمات الطباعة
  

الخبیر التسویقي التجاري، لكن كانت لھ  لم یكن بول بالقارئ أو
الط  لاب م  ن   ت  وفیر ك  ل م  ا یحتاج  ھ  : ی  ة واض  حة وب  سیطة رؤ

كان ب ول محب ا للتج ارة،      . منتجات وخدمات، مقابل سعر منافس    
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عمل وا مع ھ، وأح ب زبائن ھ، وتمت ع بب صیرة        لكنھ أحب أكثر من
یرسل الع املین   ثاقبة ترى الفرص السانحة وتنتھزھا، ولذا كان

المدرس یة والأق لام، ف ي غ  رف    مع ھ لیبیع وا الكراس ات وال دفاتر     

الطلاب، فھو أدرك حاجة الطلاب لھذه الأغراض، ول ذا أراد   نوم
  .غرفھم أن یوفرھا لھم في

  
كانت عوائد بول الیومیة في البدایة تقارب الأل ف دولار، وعب ر        

لحاج ات العم لاء، وعب ر اس تماعھ لملاحظ ات الع املین        مراقبت ھ 
  .التوسع معھ، أخذ نشاط بول في

  
، ك  ان ب  ول یفت  تح فرع  ھ الراب  ع والع  شرین ف  ي  1975م ف  ي ع  ا

كالیفورنیا وبالقرب من جامعاتھا، عبر دخولھ ف ي   جنبات ولایة
توظیفھ لطلاب ج امعیین   شراكات مع مستثمرین محلیین، وعبر

مح  لات ب   ول كان  ت تعم   ل ط  وال اللی   ل    . یعمل  ون ب  دوام جزئ   ي  
ون ساعة، بدون إج ازات، م ا جع ل عم لاؤه یعتم د      24 والنھار،

  .على ھذا الدوام الدائم
  

قدرة بول على القراءة جعلتھ لا یعتمد على تقاریر العاملین  عدم
إلى محلاتھ وفروعھ، ویشاھد بعینی ھ   معھ، لذا كان ینزل بنفسھ

الرؤی ة   ھ ذه . س یر الأم ور م ن عل ى خ ط المواجھ ة م ع العم لاء        
  .الیومیة جعلتھ یفھم بشكل أفضل كیف تسیر الأمور في تجارتھ
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 عام ا ف ي موق ع الإدارة، تقاع د ب ول      30، وبع د  2000  عامفي
 2004ف  ي ع  ام   .م  ن من  صبھ كم  دیر وتح  ول إل  ى است  شاري   

ش ركة كینك وز بأكملھ ا، ول م      FedEx اش ترت ش ركة فی داكس   

  .بشركتھ السابقة یعد لبول أي علاقة
  

 حین بدأ بول واستأجر المحل الصغیر، أكد لھ الكثیرون أنھ ل ن 
  .یلا حتىینجح، ولن یستمر طو

  
الأعم ال،   لا یحم ل ب ول أي ش ھادات جامعی ة مرموق ة ف ي ع الم       

لكن   ھ ی   ؤمن أن س   ر نجاح   ھ ت   وفیر بیئ   ة عم   ل س   عیدة، تجع   ل   
الذھاب إلیھا، بشكل ینعكس على العم لاء،   العاملین فیھا یحبون

ال سر جع ل مجل ة     ھ ذا . الذي یحبون التعامل مع موظفین سعداء
 مك  ان تعم  ل فی  ھ ف  ي   فورت  شین تخت  ار مح  لات كینك  وز كأف  ضل  

  .سنوات متصلة أمریكا لمدة ثلاث
  

 للیوم، لا یجید بول القراءة، لكنھ یحب الاس تماع إل ى م ن یق رأ    
 !لھ، خاصة زوجتھ ناتالي

 
 في معرض محاضرات ب ول لت شجیع الط لاب عل ى دخ ول ع الم      

الأعمال التجاریة، یؤكد بول على ضرورة التركیز على م واطن         
م واطن ال ضعف، ف إذا كن ت لا تجی د       الق وة ف ي ك ل واح د من ا، لا     
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الل بن   الق راءة، انتق ل إل ى ش يء آخ ر، لا تطی ل م ن بكائ ك عل ى         
  .المسكوب

  

 
ث  ق ف  ي م  ا ت  راه لا م  ا ت  سمعھ، ولا تأخ  ذ الحی  اة ب  شكل ج  دي      “

 –أو أورفالی ا  (  ب ول أورف یلا   –”  فقط استمتع بھ ا –فیھ  مبالغ
  )إذا أردت

  
! ان  سخ ھ  ذه :، ش  ارك ب  ول ف  ي ت  ألیف كت  اب 2005 ف  ي ع  ام

واحدة من أفضل  دروس من مریض نشیط حول فكرة رائعة إلى
كی ف حول ت   : حولھ بول عنوانھ فیما بع د إل ى    .. شركات أمریكا 

القراءة ومرض عدم القدرة على التركیز ومئة ق دم مرب ع    عسر
  . كینكوز إلى شركة اسمھا

 
الكت  اب ب  الكثیر م  ن الم  شاكل الت  ي واجھ  ت ب  ول، وكی  ف   یحف ل 

لكن بول  .بعد كل إخفاق لھ تخطاھا، وكیف كانت والدتھ تشجعھ
 .لم یتمكن بعد من قراءة كتابھ ھذا

  

 . منتدى جامعة الملك فھد للبترول والمعادن–رضا غندل 


