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  :مقدمة 
   

يعتبر العمل التطوعي أھم الأنشطة التي تمارسھا الخدمة الاجتماعية ،  وتعتمد عليھا 
ًكثيرا في أداء وظيفتھا لأن التطوع بطبيعته جھود تبذل لخدمة المجتمع دون الحصول على فوائد 

ًني ويتحمل المتطوع مسؤوليات ويشترك في أعمـال تستغرق وقتا وجھدا مادية  وبدافع إنسا ً
  . ًوتضحيات شخصية ويبذل كل ذلك عن رغبة وباختياره مقتنعا بأنه واجب يجب تأديته 

  
ًوترجع أھمية التطوع ليس كونه عملا يسد ثغرة في نشاط الدول والھيئات الاجتماعية 

الإحساس لدى المتطوع ومن تقدم إليه الخدمة بالانتماء فقط ، بل أھميته الكبرى تكمن في تنمية 
ًوالولاء للمجتمع وتقوية الروابط الاجتماعية بين فئاته المختلفة ، إضافة إلى أن التطوع يكون لونا 
من ألوان المشاركة الإيجابية ليس في تقديم الخدمة فقط ولكن في توجيه ورسم السياسات التي 

اعية ومتابعة تنفيذ برامجھا وتقويمھا بما يعود على المجتمع ككل تقوم عليھا المؤسسات الاجتم
  . بالنفع 

  
إن العمل التطوعي أداة أساسية لنجاح برامج الخدمة الاجتماعية وما تقوم به من نشاط 
لرعاية أفراد المجتمع التي تعمل من أجله وبالتالي فإن تطور العمل التطوعي في أي مجتمع من 

 لتطور الخدمات الاجتماعية في المجتمع المعني ومقياس حقيقي للرعاية المجتمعات ھو انعكاس
التي تمنحھا الدولة والمؤسسات الأھلية لأفراد المجتمع كما يعكس في نفس الوقت تماسك وترابط 

  . أفراده وتكافلھم 
  

ى أن أخ ة إل ة وقبلي م عائلي ذ ًلقد أخذ العمل التطوعي في المملكة في البداية أشكالا فردية ث
اھتم  اة ف احي الحي ة من شمل كاف ة لت ي المملك ة ف ات التطوعي شاط المنظم سع ن كله المؤسسي فات ش
ز  سكرات ، المراك اقين ، المع سن والمع ار ال ة كب صحية ، رعاي ة ال يم ، الرعاي الات التعل بمج

  . الاجتماعية للشباب ، الإغاثة وغيرھا من الأعمال 
  

التطوعي في المملكة واتساع نطاقه إلا أن وبالرغم من ھذا التطور الذي شھده العمل 
الملاحظ أن المنظمات التطوعية مازالت تعاني من ضعف قدراتھا على تحقيق أھدافھا بصورة 

  . فعالة تمكنھا من مواكبة المستجدات على الساحتين المحلية والعالمية 
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ات أن التطورات الاجتماعية والاقتصادية التي تشھدھا المملكة في ظل المتغير
فھل . المتسارعة تضيف أعباء جديدة على المنظمات التطوعية حتى تتقدم الركب ولا تبقى خلفه 

استعدت ھذه المنظمات لھذه المرحلة ھذا ما سوف نتعرض له في ھذه الورقة من خلال التعرض 
لنشأة العمل التطوعي ومراحل تطوره في المملكة والتعرض لتجارب بعض الدول الأخرى ثم 

لمعوقات التي تواجه المنظمات التطوعية ومن ثم التعرض لوسائل وأساليب تفعيل تحديد ا
  . المنظمات التطوعية في المملكة 



   :نشأة وتطور العمل التطوعي : ًأولا 
  

ًعاش الإنسان حياة بسيطة معتمدا على ما تجود به الطبيعة ، وعندما تقدمت العصور 
 بناؤه الاجتماعي من البسيط إلى المركب وأخذ تيار وطرأ التطور على المجتمع الإنساني وتغير

المدنية طريقه إلى المجتمع ، ظھـرت بعض المشكـلات الاجتماعية التي لم يكن يعرفھا في 
  . السابق 

لقد أثرت ھذه المشكلات على الحياة الاجتماعية الأمر الذي حدا بالإنسان إلى التفكير في 
ًا وتارة أخرى بحلھا حلا جذريا ووضع حد لھا ، ومن ثم القضاء عليھا تارة بالتخفيف من حدتھ ً

ظھرت الحاجة الماسة إلى الخدمات الاجتماعية والتي يعتبر التطوع أحد أدواتھا الأساسية ، 
وارتقى مفھومھا مع رقي الإنسان . وتطورت بدورھا بتطور المجتمعات على اختلاف العصور 

ات الإنسان حتى وضعت لھا الأسس والقواعد وتعددت أساليبھا وطرقھا مع تعدد وتعقد حاج
وتخصص فيھا العلماء وأصبحت تدرس بالجامعات والمعاھد العليا وتعقد لھا المؤتمرات 

  والندوات  
  
  : ـ العمل التطوعي في الحضارات القديمة 1
  

ات  رت بعض المجتمع ل ظھ فاف الني ى ض تقرار عل صريين الاس دماء الم دأ ق دما ب عن
صعيد  ي ال صغيرة ف م بعض مظاھر ال ة ومن ث اة الاجتماعي دأت مظاھر الحي ل فب ا الني ى دلت وعل

ا  اجين كم راء والمحت ى الفق ذاء عل ع الغ الخدمة الاجتماعية كتقديم القرابين في مواسم معينة وتوزي
   1. وجدت بالنقوش مظاھر لمساعدة الفقراء وإقامة الملاجئ لليتامى والمسنين 

ا ة وفي اليونان رغم التفاوت الذي ك سفة اليوناني اني ورغم شدة الفل ن سمة المجتمع اليون
ة  ه مرتبط اني وقوت ع اليون لامة المجتم أن س ت ب ك الوق ي ذل ام ف اع الحك شفقة إلا أن اقتن دم ال وع
ى  يھم للمحافظة عل بسلامة أفراده وقوة أجسادھم لذلك ظھرت فكرة رعاية الأطفال والمحافظة عل

ة  ك الوقت بعض المحس. الدول ي ذل ر ف راء ظھ ساعدات للفق دمون الم ذين يق ا ظھرت . نين ال كم
سيول  زلازل وال وارث والحرائق وال ساعدة في حالات الك ة كالم ال الاجتماعي ا . بعض الأعم كم

2. أقيمت الملاجئ والمؤسسات الاجتماعية لإيواء الفقراء وتعليم أيتام الحروب

ي ة من أجل توس ر وجرت الحروب التي دخلت فيھا الدولة الروماني ا الكثي ع إمبراطوريتھ
زة  ل ومصابي الحرب والعج امى والأرام ن اليت ر م ة ، حيث خلفت كثي شاكـل الاجتماعي ن الم م
م ومن  ساعدة لھ ًوكان لابد من رعاية ھؤلاء و زادت الأحوال سوءا مما حدا بالمسئولين لتقديم الم

  . والمعوزين ثم ظھرت بعض الاتجاھات الإنسانية كمساعدة النبلاء والأغنياء للفقراء
امن عشر  رن الث ا في الق وبالرغــم من التطور الذي أحدثته الثورة الصناعية في بريطاني
ر  زي للتفكي المجتمع الإنجلي دا ب ا ح ر مم ة والفق ا البطال سلبيات أھمھ ن ال ر م رزت كثي ا أف إلا أنھ

ت م كان صناعية ومن ث ورة ال ا الث ة بصورة جاده في حل المشاكل الاجتماعية التي خلفتھ ك بداي  تل
  . الأعمال الاجتماعية بالشكل المؤسسي 

ة  ة " وفي منطقة الخليج العربي ظھر العمل التطوعي بتأسيس جمعي ام " أخوات المحب ع
امى والمشردين 1873 راء واليت ساعدة الفق م في العراق وھي جمعية خيرية انحصر نشاطھا في م

تح فصـول  ة وتھذيب الفتيات وتثقيفھن ورعاية المرضـى وف ة والثانوي ة للمرحلتين الابتدائي تعليمي
3. م 1912ثم تم إنشاء جمعية التربية الإسلامية والجمعية الخيرية الإسلامية عام 

  :ـ العمل التطوعي في الإسلام 2
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   .56مة الاجتماعية ، ص خفاجي حسن علي  الخد.  د1
   نفس المصدر 2
عبد االله غلوم ـ قضايا من واقع اتمع العربي في الخليج ـ سلسلة الدراسات الاجتماعية  مكتب متابعة مجلس وزراء العمل والشئون الاجتماعية بالـدول    .  د3

   .16العربية الخليجية ، ص 



  

ال  تم الإسلام بالأعم ري سمة من سمات المجتمعات الإسلامية حيث اھ يعد العمل الخي
ا الخيرية كما ورد في كثير من الآيات  اة  التي يتعرض لھ وحث على المساھمة في تخفيف المعان

رد . أفراد المجتمع  ا للف كما اھتمت الشريعة الإسلامية بتنمية الجوانب الخيرية والإنسانية في بنائھ
ى النجاح  يلة إل دة ووس يا في العقي ا أساس ر ركن ًوالمجتمع وجعلت من إتيان الصالحات وفعل الخي ً

  . وجزيل المثوبة 
  

ان وتوجد  ة وبي ة الاجتماعي ى مشروعية الخدم العديد من الأدلة في القرآن الكريم تدل عل
ساعدة في  ر والم ى الغي اده بالإحسان إل الى عب د حث سبحانه وتع فضل وعظم أجر التطوع ، فق

الى  ال تع ى ( قضاء حوائجھم فق ذي القرب دين إحسانا وب يئا وبالوال ه ش شركوا ب دوا الله ولا ت ًواعب ً
ا ملكت واليتامى وا سبيل وم ن ال لمساكين والجار ذي القربى والجار الجنب والصاحب بالجنب واب

ـورا  ًأيمانكــم إن الله لا يحب من كــان مختالا فخـ سـاء ) ً الى ) . 36(الن ه تع ى ( وقول اونوا عل وتع
دة ) البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان  الى ) 3(المائ ه تع ذين( وقول اد ال ل ياعب وا ق  آمن
  ) . 10(الزمر ) اتقوا ربكم للذين أحسنوا في ھذه الدنيا حسنة 

  

سلام في  ه الصلاة وال يدنا موسى علي ة قصة س ريم في صورة بليغ وقد سجل القرآن الك
ة ( تقديم الخدمات التطوعية لابنتي الشيخ الصالح فقال الله تعالى  ه أم ولما ورد ماء مدين وجد علي

د من  سقون ووج اس ي ى يصدر من الن سقي حت ا لا ن ا قالت ا خطبكم ال م ذودان ق رأتين ت م ام دونھ
ر . الرعـاء وأبونا شيخ كبير  ى من خي ا أنزلت إل ي لم ال رب إن ى الظل فق ولى إل م ت َّفسقى لھما ث

ا . فقير  ا فلم ا سقيت لن دعوك ليجزيك أجر م ي ي فجاءته إحداھما تمشي على استحياء قالت إن أب
  ) .23،24،25(القصص )  تخف نجوت من القوم الظالمين جاءه وقص عليه القصص قال لا

  

رة  ي ھري ة فعن أب ال التطوعي كما وردت في السنة أدلة كثيرة تدل على مشروعية الأعم
دنيا نفس الله " رضي الله عنه عن النبي صلى الله عليه وسلم  من نفس عن مسلم كربة من كرب ال

ى م سر عل ة ، ومن ي دنيا والآخرة  ومن عنه كربة من كرب يوم القيام ه في ال سر الله علي عسر ي
د في عون  ستر على مسلم في الدنيا ستر الله عليه في الدنيا والآخرة والله في عون العبد مادام العب

  . وفي ھذا الحديث كما ھو واضح دعوة صريحة إلى مساعدة الضعفاء من المسلمين " . أخيه 
  

نھما أن النبي صلى الله عليه وسلم جاء وروى البخاري من حديث ابن عباس رضي الله ع
ال  ى عمل " إلى السقاية فاستسقى العباس فسقاه ورآھم يعملون ويسقون زمزم فق إنكم عل وا ف إعمل

ه : صالح ثم قال  ى عاتق ه وأشار إل " . لولا أن تغلبوا لنزلت حتى أضع الحبل على ھذه يعني عاتق
ه ويدل ھذا الحديث على أن سقاية الحجاج من الأعما ل التطوعية التي يحث الرسول صلى الله علي

  . وسلم على المداومة عليه 
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ًمن آوى يتيما : قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : عن ابن عباس رضي الله عنھما قال 
ر  دعو الحديث صراحة " . ًإلى طعامه وشرابه أوجب الله له الجنة البتة إلا أن يعمل ذنبا لا يغف وي

  .ام ووعد من يفعلون ذلك بالجنة إلى إطعام الأيت



   :العمل التطوعي في بعض الدول الأخرى  : ًثانيا 
  

ة  بالرغم من كثرة عدد المنظمات التطوعية في المملكة وضخامة المشروعات الاجتماعي
ا  شأة خاصة إذا علمن التي تقوم بتنفيذھا داخل وخارج المملكة إلا أن ھذا المجال لا يزال حديث الن

ام أن بعض ال ائتي ع اوزت الم دة تج ال لم ذا المج ي ھ ه ف ا تجرب ة لھ ة والغربي ذا . دول العربي لھ
ة  دول العربي ن ال ا م ة باعتبارھ ة مصر العربي ن جمھوري ل م ارب ك سبب سوف نتعرض لتج ال
شكل  وع ب ا التط ارس فيھ ة يم ا أول دول دة باعتبارھ ة المتح م المملك ال  ث ذا المج ي ھ دة ف الرائ

  . ات المتحدة الأمريكية باعتبارھا أكبر دولة يمارس فيھا النشاط التطوعي ًمؤسسي وأخيرا الولاي
  
  : ـ العمل التطوعي في جمھورية مصر العربية 1

  
دم العصور إلا أن العمل  ذ أق بالرغم من أن بدايات العمل التطوعي ظھرت في مصر من

 مع تطور المجتمع الاجتماعي المؤسسي لم يظھر إلا في أواخر القرن التاسع عشر وأخذ يتطور
  : إلى أن أصبح يغطي معظم مناحي الحياة ھذا وقد أخذ العمل التطوعي الأشكال التالية 

  
  :  حركة إنشاء الجمعيات الخيرية 1ـ1

  
  . م 1880م وجمعية التوفيق القبطية عام 1878أنشأت الجمعية الخيرية الإسلامية عام 

  
  :  الحركة الكشفية 2ـ1

  
شفية  ة الك ام بدأت الحرك شافة المصريه 1918في مصر ع ة للك وين أول جمعي م تك م وت

  . م 1920عام 
  
  :   جمعيات الشبان 3ـ1
  

ى 1923تم في عام  شاطھا إل د ن اھرة وأمت سيحيين في الق شباب الم م تكوين أول جمعية لل
شبان 1928م وإلى الإسكندرية عام 1925أسيوط عام  ة ال سي لجمعي م كما تم تكوين المركز الرئي

  . م 1928م والإسكندرية عام 1927مين في القاھرة عام المسل
  

  :  المحلات الاجتماعية 4ـ1
  

ام  ر عن 1931في ع ذه المحلات تعب ة وكانت ھ ة اجتماعي ة محلي وين أول جمعي م تك م ت
راغ لمختلف . الحاجات الفعلية للمجتمع  تثمار وقت الف شطة لاس كما قامت ھذه المحلات بتنظيم أن

  . مراحل العمر 
  :  جماعة الرواد 5ـ1

  

ق  ة تطبي لال محاول ن خ وعي م ل التط ال العم ي مج ا ف ة دورا ھام ذه الجماع ان لھ ًك ً
ة  د متخصصة للخدم شاء معاھ ادت بإن ث ن اعي حي ل الاجتم ة العم ي ممارس ي ف لوب العلم الأس

ام . م 1936الاجتماعية عام  اھرة ع ة بالق ة الاجتماعي شاء مدرسة الخدم م والتي 1937وبدأت بإن
ة 1935ا إنشــاء مدرسة الخدمــة الاجتماعية بالإسكندرية عام سبقھ م والتي أنشأتھا الجالية اليوناني

 .4   
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   .17م ـ ص 1995ع الجماعات دار الطباعة الحرة ـ الإسكندرية جمعة ـ سلمى محمود ـ محاضرات في طريقة العمل م.  د4



ة  ابتداء من ھذا التاريخ بدأت الدولة تنشط في ھذا المجال فقامت وزارة الشئون الاجتماعي
ام  شعبية ع ساحات ال شاء ال ادرت بإن ي ب شط1940والت ة الأن ة الفرصة لممارس ل إتاح ن أج ة  م

كما قامت في نفس الوقت رابطة الإصلاح . المحلية والنھوض بالمجتمع من خلال جھود أفراده 
ة  ة الاجتماعي الي للخدم د الع شاء المعھ م إن م ت ل ث الاجتماعي بإنشاء مؤسسة لرعاية الفتيات والطف

م صدر 1964م صدر أول قانون للضمان الاجتماعي وفي 1950وفي عام . م 1946للفتيات عام 
  .ون التأمين الاجتماعي قان
  
  : ـ العمل التطوعي في المملكة المتحدة 2

  
صناعية  ورة ال ام الث ل قي ة قب شكـلات الاجتماعي ن الم ر م ن كثي اني م را تع ت إنجلت كان
شرد  سول والت لبية كالت وعندما بدأت الھجرة من الريف إلى المدن ، أفرزت ھذه الھجرة مظاھر س

  . والبطالة وانتشار الجرائم 
  

ذ ر ھ ة فظھ دمات الاجتماعي ام بالخ سئولين للاھتم المفكرين والم ـع ب د دف ا الوضع الجدي
ض  دم بع ا وتق صالح أفرادھ ى م ة ترع ع ھيئ ي المجتم ة ف ل طائف بح لك ف فأص اع الطوائ قط

  . المساعدات 
  

دأ يضعف  وقد نجح نظام الطوائف إلى حد ما في علاج تلك الظواھر السلبية إلا أن أثره ب
ر ة الق ي نھاي دخلت ف د فت ن جدي ور م ي الظھ ة ف شكلات الاجتماعي دأت الم شر ، وب سادس ع ن ال

رى  ي الأخ ا ھ عف أثرھ ت ض د وق ساعدات وبع ض الم ديم بع سة لتق ة . الكني دخلت الحكوم فت
  . م نص على جمع تبرعات خيرية وتوزيعھا على المحتاجين 1536ًوأصدرت قانونا في 

  
ري ن الخي ا م م جمعھ ي ت ات الت ا أن التبرع شاكل وبم ى الم ضاء عل ة للق ن كافي م تك ن ل

ام  ى 1601الاجتماعية التي تفاقمت أصدرت الحكومة البريطانية قانون الفقر ع ذي ينص عل م وال
راء . رعاية المتسولين والفقراء والمحتاجين  كما نص القانون على تعيين مشرفين على شئون الفق

كما نص . ادرين على إعالة أنفسھم ومنحھم سلطة فرض الضرائب لاستخدامھا في توفير عمل للق
ًالقانون على تشغيل الأفراد القادرين على العمل إجباريا ، وإيجاد صناعات مختلفة تتناسب مع كل 

  . الفئات 
  

ساعدة التي 1601قسم قانون الفقر لسنة  وع الم ة ن م الفقراء إلى ثلاث فئات وقرر لكل فئ
  : رآى أنھا تتفق مع حاجاته 

  
  : ادرون على العمل  الفقراء الق1ـ2
  

م  ة وإذا ل ة أو عيني ساعدات مالي ا من أي م ة العمل ويحرمھ ذه الفئ يفرض القانون على ھ
شئت  ة وھي مؤسسات أن ة للدول يھم العمل في المؤسسات التابع م فرص عمل يجب عل تتوفر لھ

  . لتشغيل ھذه الفئات 
  
  :  الفقراء العاجزون عن العمل2ـ2
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ة المرضى وا ذه الفئ شمل ھ صم والعجزة والأمھات ذوات وت دي البصر وال سنين وفاق لم
ى  شجعون عل الملاجئ وي ة ك داع ھؤلاء في مؤسسات خيري الأطفال الصغار ويوصي القانون بإي

  . العمل في الحدود التي تسمح بھا حالتھم الصحية أو عجزھم الجزئي 



  :  الأطفال الذين لاعائل لھم 3ـ2
سلطات بعرض وتضم ھذه الفئة اليتامى واللقطاء وا وم ال لأطفال الذين ھجرھم عائلھم وتق

ى أصحاب الحرف  م تجد تعرضھم عل إن ل ايتھم ف وائھم ورع واطنين لإي ى الم ھؤلاء الأطفال عل
  . ليتعلم الطفل حرفة عائله الجديد ويقيم مدة إلى أن يبلغ الرابع والعشرين من العمر 

  

  : اعد التي مازالت قائمة حتى الآن أھمھا م بعض المبادئ والقو1601لقد أرسى قانون الفقر لسنة 
  

  .  مسئولية المجتمع في رعاية الفقراء والمحتاجين من أفراده 1ـ3ـ2
  

دودة 2ـ3ـ2 ا مح ة ولكنھ ست مطلق راده لي ن أف اجين م ة المحت ع ورعاي سئولية المجتم  م
ى  اج حرصا عل رد المحت ارب نحو الف رة والأق ات الأس دمتھا التزام ي مق ة ف دود معين ًبح

  . لتماسك الأسري ا
  

ا 3ـ3ـ2  رعاية الفقراء المحتاجين لم تعد عملية فردية بين المتصدق والمتصدق عليه وإنم
ذا التنظيم لا يلغي  ا ، وھ ا ويمولھ ا المجتمع ويوجھھ شرف عليھ أصبحت عملية منظمة ي
ذه  ل ھ ذر حل مث ن المتع اجين أصبح م دد المحت ضخامة ع سبة ل ن ن ة ولك ود الفردي الجھ

  .  بطرق فردية المشكلات
  

ذين 4ـ3ـ2 اجزين عن العمل أو ال ى الع  مسئولية الرعـاية من جانب المجتمـع قاصرة عل
ي  ع ف سؤولية المجتم صر م ل فتقت ى العم ادرون عل ا الق سھم ، أم ة أنف ستطيعون إعال لا ي

  .  توفير عمل لھم 
  

ة التي يحتا5ـ3ـ2 وع الرعاي ا وحجم  ضرورة بحث حالة الفقير والمحتاج قبل تقرير ن جھ
  . الإعانة 

  

انون أصبح 1601قابلت قانون  م كثير من المشاكل حيث أصبح الأغنياء يشعرون بأن الق
ام  انون ع ديل الق تم تع اء ف ع 1834ًعبئا عليھم وحس الفقراء بأنھم أصبحوا عالة على الأغني م ليمن

  . الإعانة عن القادرين على العمل 
  

ال التي م تم تكوين جمعية لتنظيم الأع1869وفي  م الأعم دن ومن أھ ة في لن ال الخيري م
ات  شاء الجمعي ساعدة في إن رة والم ساعدة الأسر الفقي قامت بھا إنشاء لجنة في كل مدينة وحي لم

راء  ـاثة الفق ى إغ سـاعدة عل ة للم ة والديني صديق . الخيري ام ال ه نظ ق علي ام أطل شاء نظ م إن ا ت كم
  . ة ليوجھھا للطريق الصحيح الذي يجب أن تسلكه الزائر وھو الذي يقوم بزيارة الأسر المحتاج

شريعات  ن الت د م درت العدي را أص سن كثي م يتح ع ل أن الوض ة ب عرت الدول دما ش ًوعن
م  ك ت ًالاجتماعية فيما يختص بالتأمين الاجتماعي والصحي ضد الفقر والمرضى ، وتعبيرا عن ذل

  . مواد الغذائية والأدوية للفقراء الاھتمـام برعاية الأمومة والطفولة وأنشأت مؤسسات لصرف ال
سنين وفي  ين ألف مسكن للم ر من ثلاث ة أكث ة الثاني اب الحرب العالمي ثم أنشأت في أعق

 إصلاحية أھلية أطلق عليھا المدارس الصناعية بھدف 72 إصلاحية منھا 195م تم إنشــاء 1938
  .رعاية الأحداث 

  

BTCV ( تطور نشاط المجموعة البريطانية لحماية الطبيعة   ) : 
  

ة  ة الطبيع ة لحماي ة البريطاني ر المجموع BTCV( تعتب
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ي  )  ة ف ات التطوعي ر المنظم أكب
ا  ي . بريطاني ا ف ة عملھ دأت المنظم ان 1959ب ط وك ا فق أربعين متطوع ي الريف البريطاني ب ًم ف

شمل مجالي 1961وفي . ًعملھا محصورا في حماية الطبيعة في الريف  ة لي م توسع عمل المنظم
دريبي للمتطوعين 1968في . تعليم والتوعية في الريف ال امج ت ة بتنظيم أول برن م قامت المنظم

  . والموظفين العاملين بالمنظمة 



سنة وفي 6000ً عضوا أنجزوا 600م وصل أعضاء المنظمة 1969في   يوم عمل في ال
ر الحد1977وفي .  عضو 3000م وصل عدد عضويتھا 1974 شاء أكب ة بإن ائق م قامت المنظم

  . بمدينة لندن وھي الحديقة المقابلة لبرج لندن 
  

ع منظمات وجھات أخرى  ا م ا وتعاونھ ة توسع عملھ دأت المنظم ات ب ة الثمانين ذ بداي من
ة  ة الطبيع س حماي ع مجل اون م ة بالتع ة البيئ اعي وحماي ل اجتم ي عم دأت ف ة فب ة وأھلي حكومي

  . لمتقاعدين في أنشطتھا الاجتماعية والشركات الأھلية كما قامت باشراك مجموعة كبيرة من ا
  

سائر إعصار  اب خ ي أعق ون 1987ف ة ملي ة لزراع ة قومي يم حمل ة بتنظ م قامت المنظم
سو  ركة إي ن ش دعم م ك ب نوات وذل لاث س لال ث جرة خ ي ESSOش دد 1989 وف ضاعف ع م ت

  .  عضو 10.000 مرة فوصل إلى 25أعضاء المنظمة 
  

تراتيجية رت اس سـعينات تغي د الت ي عق ر وف ة أكث سان والبيئ تم بالإن دأت تھ ـة فب  المنظم
ي  ة ، فف ة الطبيع ا بحماي ى اھتمامھ دأ 1991إضافة إل ون شجرة وب م انتھى مشروع زراعة الملي

مشروع المليون الثاني وبدأت المنظمة في تنفيذ مشروع جديد لإدارة ورعاية الغابات بالتعاون مع 
سو  ركة إي ي  . ESSOش ة ور1997وف دت المنظم ات م عق شرة منظم ا ع اركت فيھ ل ش ة عم ش

ة  ات التطوعي ل المنظم ستقبل عم شة م الم لمناق اء الع ع أنح ن جمي ة م ام . تطوعي ي ع م 1999وف
  . م 2004 ـ 2000احتفلت المنظمة بعيدھا الأربعين ووضع خطة استراتيجية للفترة 

  

  
  : ـ العمل التطوعي في الولايات المتحدة الأمريكية 3

  
سياسي نسبة لاستعمار الولا اعي وال أثر النظام الاجتم د ت را فق يات المتحدة بواسطة إنجلت

را  ي إنجلت ائد ف و س ا ھ ذي . بم ر ، وال زي للفق انون الإنجلي ادئ الق دة بمب ات المتح ـذت الولاي فأخ
ة . م 1601صدر عام  شيوخ وإقام دين وال واء العجزة والمقع وت الإحسان لإي شاء بي كما بدأت بإن

راء والأي ئ للفق صابين الملاج رفين والم دمات المنح ك الخ ملت تل ا ش ل كم ى العق ام ومرض ت
  . والمعاقين 

  

الي  ار من جانب الأھ وانين ونشطت الأفك سن الق را قامت ب وبعد نيل استقلالھا من إنجلت
ة  ة رعاي شأت جمعي الات فن دة مج ي ع ود ف ك الجھ رت تل شاركة وظھ دأ الم اعھم بمب ة لاقتن نتيج

ـع مس1843الفقراء  غ عدد م بھدف رفـ ى بل اتھم حت ة احتياج ا ومتابع راء صحيا وأخلاقي ًتوى الفق ً
  . جمعية يعمل بھا عدد من المتطوعين 30ھذه الجمعيات 

   
ة  امن عشر حيث شعرت الدول رن الث ة الق ى نھاي ا حت وم بأعمالھ ظلت ھذه المؤسسات تق

دم مباشر ات لا تق اجين بضرورة إيجاد نظام للمساعدات الخيرية فأصبحت خدمات الجمعي ة للمحت
  . وإنما عن طريق التنسيق بين الجمعيات لتلافي الازدواجية في العمل الخيري 

  
اعي  ل الاجتم ال العم ي مج رة ف ات كثي شرين حرك رن الع ل الق ذ أوائ ت من د توال ذا وق ھ

ى 1895التطوعي فبدأ إنشاء مدارس للخدمة الاجتماعية عام   مدرسة 91م والتي وصل عددھا إل
ل دور ولق. م 1946عام  ًد لعبت النظم والقوانين التي تم سنھا خلال تلك الفترة دورا كبيرا في تفعي ً

  : ھذه المنظمات ومن أھم ھذه القوانين والنظم 
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  .   ـ قانون تنظيم العمل التطوعي في مجال إطفاء الحريق في مدينة نيويورك 

  . م 1791ـ إنشاء أول ملجأ للأطفال عام 

  . م 1821حسان ـ مشروع تنظيم وتنسيق الإ

  . م 1832ـ إنشاء أول معھد للمكفوفين 

  . م 1853ـ إنشاء أول جمعية لمساعدة الطفولة 

  . م 1866ـ إنشاء جمعية الشابات المسيحيات 

  .م 1881ـ تنظيم جمعية الھلال الأحمر الأمريكية 

  . م 1910ـ إنشاء حركة الكشافة الأمريكية 

ة في ـ صدر القانون الفدرالي في مجال الرع ة الاجتماعي ذي تضمن نظام 1935اي م وال

  . الضمان الصحي والتأمين الاجتماعي لرعاية الشيخوخة وتقديم المساعدات المالية 

را  د اھتمت كثي ة فق ساعدات الاجتماعي ام منظمات العمل التطوعي بالم ى اھتم ًإضافة إل
لاب  نح للط ن الم د م ة العدي ات التطوعي دمت المنظم يم ، فق ال التعل دة بمج ات المتح ن الولاي م

  . وخارجھا ، كما اھتمت بإنشاء المؤسسات التعليمية والبحثية 
  

م  ددھا وحج ي ع خما ف عا ض دة توس ات المتح ي الولاي ة ف ات التطوعي ھدت المنظم ًش ً
ن  ر م ات أكث دد المنظم ضاعف ع د ت ساعداتھا فق ن م ستفيدين م ـن والم دد المانحـي عضويتھا وع

رة  لال الفت رتين خ ن 1998 ـ 1975م زاد م ام 21877م ف ة ع ى 1975 منظم  46832م إل
زاد من  رة ف ذه المنظمات عشر مرات خلال نفس الفت دمھا ھ وتضاعف حجم المساعدات التي تق

ام 1.9 ار دولار ع ى 1975 ملي ام 19.5م إل ار دولار ع ذه . م 1998 ملي ضاعفت أصول ھ ا ت كم
ن  زادت م ي عشر ضعفا ف ن اثنت ر م ات أكث ام30ًالمنظم ار ع ى 1975  ملي ام 385م إل ار ع  ملي

  . م 1998
  

  :والجدول التالي يوضح ذلك 
  

إجمالي المساعدات عدد المنظماتالعام
)مليار دولار(

إجمالي الأصول 
)مليار دولار(

1.94 21877 197530.13
3.43 22088 198048.17
8.68 32401 1990142.48

12.26 40140 1995226.74
19.46 46832 1998385.05

  
  : المصدر 

FOUNDATION YEARBOOK (2000) – THE FOUNDATION CENTER STATISTICAL 
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ات المتحدة خلال  ساعدات خارج الولاي وبلغ إجمالي ما قدمته أكبر خمسين منظمة من م
ام  ون دولار 248م 1998الع ى الم.  ملي ي حازت عل م المجموعات الت ساعدات داخل وكانت أھ

ي  دة ھ ات المتح ارج الولاي شباب : وخ ال وال رومين  % 19.1الأطف راء والمح ،  % 12.5، الفق
   %  . 6.6، النساء والفتيات  % 9.1الأقليات 

  
ة ھو  ات المتحدة الأمريكي ة في الولاي ھذا وقد كان أكثر ما تعاني منه المنظمات التطوعي

انحين نظام حفظ وتصنيف ونشر المعلومات الخاصة  التطوع من م ين ب ة المھتم ى كاف بالنشاط عل
  . ومستفيدين ومتطوعين وجھات رسمية 

  
د  ة تع ات المتحدة الأمريكي ومنذ نھاية الخمسينات أصبحت المنظمات التطوعية في الولاي
ي شكل  ك الوقت ظلت تطور ف ذ ذل ة ومن ة والخارجي شطتھا الداخلي وجزا عن أن نويا م را س ًتقري ً ً

  . حتى يعكس الأنشطة المختلف ويخدم كافة المستفيدين منه ومحتوى التقرير 
  

ام  شاط 1979ففي ع ع أسس ، مجال الن ى أرب شاط المنظمات عل م تصنيف ن ع ( م ت موق
ز ) البرنامج  ستفيدين ، الحي راد الم ستفيدة ، تصنيف مجموعات الأف شاط المنظمات الم ، مجال ن

ذه المنظمات و) . داخلي ـ خارجي ـ عالمي ( الجغرافي للنشاط  بنھاية الثمانينات توسعت أعمال ھ
ى نظام علمي  تم اللجوء إل ًوأصبح نظام التقارير السابق عاجز عن تغطية أنظمة ھذه المنظمات ف
سية  سام رئي ة وعشرون مجالا تحت عشر أق ى ثماني ًللتصنيف وبموجبه تم تصنيف المنظمات إل

  :ھي 
   

 •  الفنون والثقافة 
 •  التعليم 

 •  نات البيئة والحيوا
 •  الصحة 

 •  الخدمات الإنسانية 
 •  العلاقات الخارجية والعالمية 

 •  الشئون الاجتماعية العامة 
 •  الدين 

 •  العضوية ، المنظمات وأنشطة أخرى 
 •  المنظمات غير المصنفة

  
ى  ة إل ات التطوعي دمھا المنظم ي تق ساعدات الت صنيف للم ك ت ع ذل ن 42يتب وع م  ن

ى  ساعدات وإل ات الم40الم ن المجموع ا م ن ً نوع دد م ق ع صنيف لتحقي ذا الت ستفيدة ووضع ھ
  : الأھداف أھمھا 

  

ز  • ستفيدين والحي سكان الم شاط ، ومجموعة ال إمكانية تحليل الأعمال الخيرية حسب مجال الن
  . الجغرافي ونوع المساعدات 

  

ة  ات المتعلق صنيف المعلوم ي لت سل المنطق ى التسل د عل صرة تعتم ة مخت وفير طريق ت
  . بالمساعدات 

• 

  

 •  .  نظام سھل لاسترجاع المعلومات المتعلقة بالمساعدات توفير
  

• 
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  .توفير نظام إحصائي مشترك بين المانحين والمستفيدين والمنظمات الخيرية وأنشطتھا 



  : ـ دور الأمم المتحدة في تفعيل العمل التطوعي 4
  

ع وآلي ية للمجتم ى الأساس ي البن ة ف رات جذري الم تغي شھد الع ة ي ة الثالث ول الألفي ه بحل ات
  . وصيرورة عمله 

ضل  ك بف رة وذل ورات كبي ة تط ة والإداري ة والاجتماعي ات العلمي شھد الفعالي ا ت كم
ة التي كانت محصورة في عدد  التطورات التي حدثت في نظـام المعلومات والإنجازات العلمي
ن  ر م دد أكب اول ع ي متن بحت ف ي أص راد والت ن الأف دود م دد مح دى ع دان ول ن البل ل م قلي

  . ات والأفراد المجموع
ات  ى المجتمع ا عل نعكس إيجاب د أن ت ان لاب وفرت ك ي ت سھيلات الت ور والت ذا التط ًإن ھ

  . البشرية في كافة بقاع الأرض 
ة  ن الألفي ام الأول م ار الع وعي واعتب ـل التط دة بالعم م المتح ام الأم اء اھتم ا ج ن ھن وم

  . ًم عاما للتطوع 2001الثالثة 
رة راح لأول م ام لقد جاء الاقت ان في ع د في الياب ذي عق سياسة ال دى ال اء منت م 1996 أثن

اريخ  سين بت ة والخم ستھا الثاني ي جل دة ف م المتح ة للأم ة العام ه الجمعي ت علي وفمبر 20ووافق  ن
  . م 1997

ة أصبحت ذات  ة التطوعي أن الخدم ا ب د اقتناعھ رح بع ذا المقت دة ھ م المتح ت الأم د تبن لق
ساحـات الا ة ال ي كاف رى ف ة كب ب أھمي الي يتطل سانية وبالت ة والإن صادية والثقافي ة والاقت جتماعي

ه  ائمين علي شجيعا للق ا وت ًالأمر اعترافا أكثر ودعم ً دافا محددة . ً م المتحدة أھ د حددت الأم ذا وق ًھ
  : للسنة العالمية للتطوع تتلخص في 

  

ة بالعمل التطوعي 1 سلطات المحلي ـات وال ل الحكومـ أمين ـ الاعتراف المتزايد من قب وت
م المتحدة  دعو الأم ذا الإطار ت شاط التنموي وفي ھ آليات بدمج القطاع التطوعي في الن
اعي والمنظمات  ردي والجم لإنشاء جوائز لتكريم المتطوعين النشطين على المستوى الف
زة  أدوار ممي ذين يقومون ب التطوعية غير الحكومية  كما يمكن تعميم ھذه الجوائز على ال

  . ري والتدريبي والتأسيسي في الجانب الإدا
  

سياسات 2 ين ال سيق ب ك من خلال التن ـع ، وذل صالح المجتم ة ل ة التطوعي سير الخدم ـ تي
ا  ة بم العامة للدولة وخطط المنظمات التطوعية والتي يجب أن تتناسق مع سياسات الدول
ات  اص والمنظم اع الخ ع القط سيق م ات ، والتن ذه المنظم ال ھ ور أعم و وتط دم نم يخ

ة الخي ال التطوعي ستمر للأعم ذه الجھات . رية لضمان التمويل الم ساھمة ھ ى م إضافة إل
ة  ال التطوعي ا للاشتراك في الأعم شجيع موظفيھ في دعم الأعمال التطوعية من خلال ت

  . ومساھمتھا في تدريب المتطوعين 
  

لال 3 ن خ ك م ة وذل ة والعالمي ة المحلي ات التطوعي ين المنظم صلة ب ق ال ق وتعمي ـ توثي
ارب  ل التج دف نق ي بھ صال إلكترون و صحف وات ون ، رادي ة ، تلفزي زة الإعلامي الأجھ

رات  ادل الخب ا وتب تفادة منھ ة للاس وة . الناجح ار دع ذا الإط ي ھ دة ف م لمتح رح الأم وتقت
صادية  نظم للنجاحات الاقت ط م ل رب ومي لعم امج ق صميم برن ز بحوث لت ة أو مرك جامع

ات ودعوة المدارس والمعاھد والجامعات لجعلھا مركز والاجتماعية التي تقوم بھا المنظم
ات  ذه المعلوم ع ھ ظ وتوزي شاط . لحف رض ن ة لع احة إلكتروني يس س ن تأس ا يمك كم

ى يمكن  ة حت ساحات أخرى عالمي ساحة ب المنظمات على المستوى القومي ووصل ھذه ال
دة  تعم الفائ ات ل ادل المعلوم ركا. تب ة وش ات الإغاث ة منظم دعو المنظم ا ت اع كم ت القط

اتھم  الخاص والجمعيات الخيرية إلى تمويل ورش عمل محلية لتمكين المتطوعين ومنظم
  .لتبادل الابتكارات والأساليب والخبرات 
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ام والجھات 4 رأي الع دعوة لاستقطاب ال ة من خلال ال ـ زيادة ترويج الخدمات التطوعي
وعي  ل التط اه العم مية تج ود لا. الرس ف الجھ ى تكثي ل عل ن والعم د م تقطاب المزي س

ي  شاط العلم ز الن ادرة لتعزي صات الن ن ذوي التخص دد م حين الج وعين والمرش المتط
  .للمنظمات التطوعية 

  
   :العمل التطوعي في المملكة : ًثالثا

  
  : ـ نشأة العمل التطوعي في المملكة 1
  

تلاءم والبي ة ت كال مختلف ي أش صور ف دم الع ذ أق ة من ي المملك وعي ف ل التط دأ العم ة ب ئ
ي  سي إلا ف شكل المؤس ذ ال م يأخ ت ول ك الوق ي ذل سعودي ف ع ال صادية للمجتم ة والاقت الاجتماعي

ة  ى أسس حديث ة عل ك . الستينات الھجرية بعد توحيد المملكة وبناء وتأسيس الدول حيث شھدت تل
ام  م الاھتم زات الأساسية ومن ث ة والتجھي شاء البنى التحتي ة بإن ع الفترة بداية المسيرة التنموي برف

ساعدة . مستوى الأسرة والمجتمع  اعي لم ضمان الاجتم وكان من أولويات الدولة إنشاء مصلحة لل
ل  ك في سبيل تحقيق التكاف المحتاجين والفقراء ورعايتھم انطلاقا من مبادئ العقيدة الإسلامية وذل

  . الاجتماعي بين الناس 
  

ة المكر1354في عام  ة وانحصرت خدماتھا ھـ أنشئت جمعية الإسعاف الخيري في مك م
ام   ده وفي ع ة ج ورة ومدين ة المن ة والمدين ة المكرم ي مك عافية للحجاج ف ديم الخدمات الإس في تق

ة 1382 ھـ صدرت اللائحة المنظمة للنشاط التطوعي وسمي بنظام الجمعيات والمؤسسات الخيري
ة النھضة الاجتماعية الأھلية وتكونت في نفس العام الجمعية النسائية الخيرية بمدينة  جدة ، وجمعي

ھـ صدر مرسوم ملكي بإنشاء مؤسسة الھلال الأحمر كتطوير 1383وفي عام . النسائية بالرياض 
ضو  بحت الع ا وأص ا دولي رف بھ ة واعت سة حكومي بحت مؤس ري وأص عاف الخي ة الإس ًلجمعي

ام كما أنشأ. الحادي والتسعين في اتحاد جمعيات الھلال الأحمر والصليب الأحمر الدولية  ت في ع
   5. ھـ جمعية تاروت الخيرية للخدمات الاجتماعية بالمنطقة الشرقية 1387

  
ة 1380في العام  ا إدارة للرعاي شأت لھ ة ، فأن شئون الاجتماعي ھـ أنشأت وزارة العمل وال

م  م ت ا ، ث ا ومتابعتھ ة والإشراف عليھ ة الاجتماعي ال الرعاي سئولة عن أعم صبح م ة لت الاجتماعي
ة إنشاء وكالة و ذ الخطة التنموي ة ومن ة الاجتماعي شئون الرعاي ة ل شئون الاجتماعي زارة العمل وال

واطنين ذوي 1390الأولى عام  ھـ بدأت مصلحة الضمان الاجتماعي تنشط في خدمة ومساعدة الم
ة  ال الرعاي ي مج ومي ف شاط الحك ع الن ل م وعي يتكام شاط التط دأ الن م ب ساعدة ـ ث ة للم الحاج

  . الاجتماعية 
  

شكيل لجان لقد  دوره بت ام ب ذي ق ة وال ة في الدرعي ة الاجتماعي شاء أول مركز للتنمي تم إن
ة . أھلية متخصصة لتعمل في مجالات العمل التطوعي  شاء أول جمعي م في نفس الوقت إن ا ت كم

د . تعاونية بالدرعية  ذا الجھ دعيم ھ م ت ة وت كما تم تحويل صناديق البر الخيرية إلى جمعيات خيري
ات الرسمي والأ ة للمؤسسات والجمعي ة والإدارة العام ھلي بإنشاء الإدارة العامة للتنمية الاجتماعي

ة  ود الحكومي الأھلية من أجل تنظيم جھود الأفراد والجماعات وتوجيھھا للعمل المشترك مع الجھ
  . من أجل النھوض بالعمل التطوعي بصورة متكاملة وفعالة 

   :ـ مجالات العمل التطوعي في المملكة 2
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. هــ  1410 ـ  1380 عجوبة مختار إبراهيم ـ القاعدة النظرية للأنشطة التطوعية في المملكة العربية السعودية ـ دراسة توثيقية لتجربة الجمعيات الخيرية   5
   .195 ـ 194م ، ص 1994هـ يونيو 1415 محرم 34السنة الثالثة ـ العدد مجلة التعاون ـ الأمانة العامة لس التعاون لدول الخليج ـ 



  
  : تعددت مجالات العمل التطوعي في المملكة فشملت 

  

  : ـ المجال الديني 
  

ل المتطوعين  ويشمل ذلك الدعوة إلى الله عز وجل والتوعية والإرشاد بأمور الدين من قب
اء  ساجد وفصول . من العلم ى الم ائمين عل ا من سكن للق ساجد وملحقاتھ اء الم ك بن شمل ذل ا ي كم

د من لحفظ القرآن الكريم ولق شمل العدي ة لي ذا المجال حدود المملك د تعدى النشاط التطوعي في ھ
د عن  ا يزي ال م ون 200الدول الإسلامية في كافة القارات وفي ھذا المجال ينفق رجال الأعم  ملي

  . ًریال سنويا في دعم وإقامة المساجد 
  

  : ـ المجال الصحي 
  

ى يشمل ھذا المجال العديد من الأنشطة التي تساھم في  وعي الصحي والقضاء عل نشر ال
شفيات . الأمراض والأوبئة  اء المست ذا المجال بن ة في ھ رز إنجازات المنظمات التطوعي ومن أب

ات ومراكز العلاج الطبيعي  صيدليات والمعامل وإجراء العملي ادات وال والمراكز الصحية والعي
زلاء ال ة ن ة وخدم شفيات ودعم لجان أصدقاء وإقامة الدورات التدريبية في الإسعافات الأولي مست

ة من وقت لآخر  غ . المرضى وتأمين السكن الصحي للمرضى وعمل أسبوع للنظاف د بل ذا وق ھ
ام  لال ع ده خ ي وح اع الأھل دمھا القط ي ق صحية الت ة ال رامج الرعاي ن ب ستفيدين م دد الم ع

6. ریال 19905326مواطن بتكلفة بلغت ) 216754(ھـ 18/1419

  
   :ـ المجال التعليمي 

  

شاء  ة من إن ات الخيري ومن أبرز الأنشطة في مجال التعليم ما يقدمه المتطوعون والجمعي
ساھمة  ة الكتب والم سلمين وطباعة وترجم اء الم للمدارس والمعاھد وتقديم المنح للطلاب من أبن

سخ  ذا . في إعداد مربيات الأطفال وتعليم التفصيل والتطريز ومحو الأمية وتعليم الحاسوب والن ھ
  . ھـ 18/1419 فتاة خلال 401448قد استفادت من برامج دور الفتيات في ھذا المجال وحده و
  

  : ـ مجال المساعدات الاجتماعية 
  

ع  ام بتوزي يشمل العمل التطوعي في ھذا المجال إنشاء مراكز إيواء وكفالة الأيتام والاھتم
صائمين و ار ال ور وإفط دي والأضاحي والتم وم الھ ولائم ولح ائض ال زواج ف ي ال ساعدة راغب م

  . وأسر السجناء والمعوقين 
  

ام  ة في ع ة في المملك ة الاجتماعي ـ 1419بلغ عدد مراكز التنمي غ عدد 22ھ زا وبل ً مرك
  .  فتاة 2171 ألف مواطن كما بلغ عدد المستفيدات منھا 169المستفيدين منھا 

  
ام  ة في الع ـ 18/1419من ناحية أخرى بلغ عدد مؤسسات الدور الاجتماعي زا 74ھ ً مرك

دور  ذه ال ات بھ لاب والطالب دد الط غ ع ا 18797وبل لاب و  % 76ً طالب ن الط ن  % 24م م
  . الطالبات 
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ة و 153 جمعية منھا 172ھـ 18/1419وبلـغ عــدد الجمعيــات الخيرية فـي   جمعية عام
غ 879550 جمعية نسائية وبلغ عدد المستفيدين من ھذه الجمعيات 19 الي  مواطن في حين بل إجم

   7. ھـ 18/1419 ریال خلال العام 217625257المبلغ المنصرف على أنشطة ھذه الجمعيات 
ة  ة الأھلي ان المحلي ة واللج المراكز الاجتماعي ة ب شروعات الأھلي دد الم غ ع  519وبل

ا خلال  تفادت منھ غ عدد الأسر التي اس ـ 18/1419ًمشروعا وبل راد 42386ھ  أسرة وعدد الأف
كما بلغت المساھمة الأھلية في تغطية تكاليف ھذه المشروعات .  مواطن 254313الذين استفادوا 
ذه 16793000 ة لھ شئون الاجتماعي دمتھا وزارة ال ي ق ات الت الي الإعان غ إجم ين بل ي ح  ریال ف
8.  ریال 6708000المشروعات 

  

  : ـ المجال الثقافي 
  

افي ومن إلى جانب اھتمام المنظمات التطوعية بالمجالات السابقة تھ تم كذلك بالجانب الثق
ة  بات الثقافي ة المناس ة ، إقام ة والعلمي رات الديني ديم المحاض ال تق ذا المج ي ھ شطة ف م الأن أھ

شعرية  سيات ال ة . والأم ة وإقام ادية والتوعوي ات الإرش ع الكتيب ومعارض الكتب وطباعة وتوزي
  . مسارح الأطفال والشباب 

  

  : ـ مجال العمل الشبابي 
  

وم يشمل الع شافة والتي تق شباب ومخيمات الك مل التطوعي في ھذا المجال معسكرات ال
رار  ن أض ة م ة والتوعي صحية والمروري ة ال رين ، التوعي اج والمعتم دمات للحج ديم الخ بتق

ـة . المخدرات وبعض الأمراض كالإيدز  م إقام ة و 189ً معسكرا و 213وفي ھـذا الجانب ت  رحل
   9. ھـ 18/1419 مخيم للكشافة خلال العام 47

  

  : ـ مجال الإغاثة 
  

ا  ة أو خارجھ ل المملك ك داخ ان ذل واء ك ة س ال الإغاث ذلك بأعم وعي ك ل التط تم العم ًيھ
ة  ى إغاث اج إل وتقوم المنظمات التطوعية في ھذا المجال بعمل مسح للمناطق المتضررة والتي تحت

ة وا واد الإغاث ى صرف م راف عل ة الإش وم بمھم ا تق ذلك كم ة ل ل خط ن وصولھا وعم د م لتأك
عافية  ة والإس دمات الطبي ديم الخ ال بتق ذا المج ي ھ ة ف ات التطوعي وم المنظم ا تق ستحقين كم للم

ونشير في ھذه الصدد أن ھيئة الإغاثة الإسلامية وحدھا أنفقت خلال . للمتضررين من الكوارث 
ى اللاجئ83العام الجاري وحده  ة عل ة والعيني اجرين في  مليون ریال من التبرعات النقدي ين والمھ

ة  ت الھيئ ا أقام دول كم ن ال دد م ي 119ع صحية ف ة ال شروعا للرعاي ة 34ً م ا إقام ة منھ  دول
10. المستشفيات والعيادات والصيدليات ومراكز التغذية والتطعيم 

  
  : ـ مجال الأمن الوطني 

  
ع راد المجتم ة أف شباب وبقي ة بحث أعضائھا من ال ي المملك ة ف وم المنظمات التطوعي  تق
وطن  ة ال ال حماي ي أعم ـرى ف ة الأخ وات النظامي سلحــة والق وات الم ع الق ل م التطوع للعم ب

  . ومواطنيه 
  : ـ المعوقات التي تواجه منظمات العمل التطوعي في المملكة 3
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   . 169 المصدر السابق ص 7
   . 175 المصدر السابق ص8
   . 177 المصدر السابق ص 9

  . 7هـ ،  ص 1421هرية تصدر عن مؤسسة الحرمين الخيرية ـ العدد الثاني ، شوال  رسالة الخير ـ نشرة ش10



  
مية  ن المؤسسات الرس د م ود العدي ة ووج ي المملك ل التطوعي ف ة العم ن أھمي الرغم م ب

ديم ال تطاعت تق ي اس ة الت ى والأھلي يس عل ة ل ساعدات الخيري ة والم ال الاجتماعي ن الأعم د م عدي
ة  ائج النھائي الم العربي والإسلامي إلا أن النت ى الع المستوى المحلي فحسب وإنما تجاوزت ذلك إل
اھج  ود بعضھا لمن دة عوامل يع ك لع ا ويرجع ذل لأداء ھذه المنظمات لم يرقى لمستوى طموحاتھ

المجتمع وأساليب عمل المنظمات نفسھا ويعو ق ب ا تتعل د البعض الآخر لأسباب خارجة عن إرادتھ
  .  والبيئة التي تعمل فيھا ، وبالنظم والقوانين التي تعمل في إطارھا 

  
  : وفيما يلي أھم المعوقات التي واجھت المنظمات التطوعية في المملكة 

  
ساھمة عدم إدراك المجتمع بأھمية العمل التطوعي مما يحول دون مساھمة  المتطوعي .1 ن م

  . فعالة 
  
  . قصور الأجھزة الإعلامية في تعميق فكرة التطوع في أذھان أفراد المجتمع  .2

  
وعين  .3 شئون المتط تم ب ة تھ ات التطوعي وعين بالمنظم ة للمتط ود إدارة خاص دم وج ع

  . وتساعدھم على اختيار المجال المناسب حسب تخصصاتھم ورغباتھم 
  
ؤسسي في المملكة تعاني ھذه المنظمات من  قصور نسبة لحداثة إنشاء العمل التطوعي الم .4

  . في خبرة المتطوعين والقائمين على إدارة ھذه المنظمات 
  
ل  .5 شاط من قب شاركة في الن ة وضعف الم وارد المالي تعاني بعض المنظمات من نقص الم

  . أعضاء المنظمة واقتصاره في بعض الأحيان على أعضاء مجلس الإدارة 
  
ستلزمات ال .6 ض م ص بع بعض نق مية ل سھيلات الرس ى الت صول عل عوبة الح شاط وص ن

  . الأنشطة في بعض الأحيان 
  
اطق  .7 ا عن المن اطق الحضرية وابتعادھ دن والمن تركز واقتصار أنشطة المنظمات في الم

الريفية والبادية مما يعني أن أنشطة ھذه المنظمات التي يفترض فيھا الشمول المجتمعي قد 
راد ق اطق وأف ى من ة اقتصرت عل اطق الريفي راد المن نفس مستوى حاجة أف ون ب د لا يكون

  11. النائية 
  
ات  .8 م المعوق ر من أھ عــدم وضــوح أھداف الجمعيات للأعضاء ولبقية أفراد المجتمع يعتب

ة  ساھمة فعال ساھمة المتطوعين م ن م د م ي تح ي . الت رأة ف شاركة الم ة عن م ي دراس فف
اض  ة الري سائية بمدين ة الن ات الخيري ضح أن الجمعي ر  % 30ات ات غي ن المتطوع م

ة  دم وضوح أھداف الجمعي ك لع ات  وذل ـام العضـوية والعمل بالجمعي راضيات عن نظـ
   .12لھن 

زوج  .9 سئوليات الأسرية ومعارضة ال ال والم ة ووجود الأطف الظروف الأسرية الاجتماعي
  . ًتقف حائلا دون مساھمة المتطوعات مساھمة فعالة 
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   . 21 عبد االله غلوم حسين وآخرون ، مرجع سابق ص 11
 ـ  المشاركة التطوعية للمرأة في الجمعيات الخيرية ـ دراسة وصفية مطبقة على الجمعيات الخيرية النسائية بمدنيـة الريـاض   :  أشرف ـ عواطف أسعد سالم  12
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ات التط .10 شاط المنظم صر ن ن ح ات م ي الانتخاب ز ف ديين والتحي خاص تقلي ي أش ة ف وعي
  13. الأسباب التي تؤدي إلى ترك بعض المتطوعات نشاطھن 

  
   :مناھج وأساليب تفعيل منظمات العمل التطوعي في المملكة  : ًرابعا 

  

ا أصبح جزءا  ًلم يعد العمل التطوعي قاصرا على مساعدة عدد محدود من الأفراد ، وإنم ً
  . ًلدولة الحديثة ورافدا من روافد الاقتصاد الوطني من مكونات ا

  

ا يتوقف في  ة فحسب ، وإنم درة المالي ًإن نجاح المنظمات التطوعية لم يعد وقفا على المق
ق إدارة  ذ عن طري ى التخطيط العلمي والتنفي د عل الأساس على اتباع منھج علمي في الأداء يعتم

  . ذات كفاءة عالية 
  

دان فرصھا في فالمنظمات التطوعية  التي تفشل في التخطيط للمستقبل تكون عرضة لفق
ات  اء بالاحتياج دم الوف اطر بع ا تخ ا أنھ دماتھا ، كم ع خ ادة وتنوي ا أو زي دة مواردھ يع قاع توس
ه  ذي تدفع ثمن ال د يكون ال والمتطلبات المتغيرة لعملائھا وتواجه بتطورات غير متوقعة وبالتالي ق

  . ًالاستراتيجي ھو الركود والتقھقر أو التوقف نھائيا ھذه المنظمات لعدم التخطيط 
  

ورات  ل التط ي ظ ة ف ي المملك ة ف ات التطوعي ة بالمنظم ام المنوط وء المھ ي ض وف
ذه  إن الأمر يتطلب من ھ المي ف ي والع ستويين المحل ى الم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية عل

ة ال ديم المنظمات القيام بدور اكثر فعالية من ناحية كمي ا في تق ادة كفاءتھ دمھا وزي خدمات التي تق
  : تلك الخدمات وللوصول لذلك يتطلب ذلك اتخاذ عدد من الإجراءات من ضمنھا 

  

  : أ ـ التخطيط الاستراتيجي 
  

ة  ات التطوعي ى المنظم ائمين عل ل الق ن قب ر م ول كبي تراتيجي بقب يط الاس ى التخط حظ
  . خاصة في ظل البيئة الحالية والتي تتسم بالتغييرات المتسارعة والتعقيد وتزايد المنافسة 

  

الم نتيجة للوضع  دان الع ذي تمارسه كل بل ام ال اق الع ة أخرى أدى خفض الإنف من ناحي
المي لل صادي الع رامج الاقت ل الب ل تموي ن أج ة م ات التطوعي ى المنظم ضغط عل ن ال د م مزي

ذه المنظمات أن . الاجتماعية والتعليمية والثقافية وغيرھا من البرامج  ى ھ ذلك ينبغي عل ونتيجة ل
رامج والخدمات  اج المجتمع للب ى احتي ار إل ين الاعتب سوق وأن تنظر بع ا ال تجعل محور تركيزھ

  . على نحو أكثر فعالية حتى تضمن حيويتھا وتأثيرھا في المجتمع التي تقدمھا وكيفية تنظيمھا
ي  دمات الت د الخ عة وتحدي رة واس ضيقة بنظ رة ال ستبدل النظ ات أن ت ك المنظم ى تل وعل

  . ًستقدمھا للمجتمع بدلا من التركيز على احتياجاتھا 
م تحد د أن ت ع بع ة احتياجات المجتم ى تلبي ـادرة عل ـات ق ذه المنظم صبح ھ ى ت دھا وحت ي

سية  ى خطة مؤس ات إل ذه المنظم اج ھ لازم ، تحت ل ال وفير التموي ي ت نجح ف ى ت ق وحت شكل دقي ب
دركون  ديرة وي محكمة ومجموعة من القيادات تؤمن بأن التخطيط مكمل للقيادة الفعالة والإدارة الق
م رامج التي تلھ الة وأھداف الب ة ورس ل رؤي ساھم في نق ام ت  أن الخطة المؤسسية المصاغة بإحك
ى  اظ عل ة للحف ة محوري ا أداة داخلي افة لكونھ ع ، إض دمات للمجتم ديم الخ وع وتق اس للتط الن

ولين . الاستقرار في وقت يتسم بالتغيرات السريعة  ة لجذب المم ة مھم ا تكون أداة خارجي ا أنھ كم
  . والمتطوعين 

واطنين  ن الم انحين م ات والم الس إدارات المنظم ة بمج ادات الإداري ار القي إن كب
ا إذا كانت و ة م را معرف م كثي ات يھمھ ذه المنظم ي العمل كمتطوعين بھ راغبين ف ًالمؤسسات وال
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يت ة التي س ة الكيفي يم إن ھذه الجھات ترغب في فھم رؤية المنظمة ومعرف ذ وتقي ا تنفي م بھ

ائج  ة للنت تلك الأھداف والتزام المتطوعين والمانحين تجاه المنظمات مرھون بمدى تحقيق المنظم
  . المرغوبة التي تتضمنھا الخطة طويلة المدى 

  
رفض  ببا ل ون س ب أن يك يط لا يج ة التخط ق تجرب ي تطبي ات ف شل بعض المنظم ًإن ف

سا بعض التجارب ال ة التخطيط التخطيط الاستراتيجي ف دخول في عملي د أعمى وال بقة تمت كتقلي
  . دون تمحيص وحتى تنجح الخطة لابد من مشاركة الجميع في وضع الخطة ومتابعة تنفيذھا 

  

  : وھناك وسيلتان لوضع الخطة الاستراتيجية 
  

  . ـ وضع الخطة بواسطة المدير التنفيذي ثم عرضه على مجلس الإدارة 1
  

  .  الخطة ـ مشاركة الجميع في وضع2
  

ة ،  ذي بالمنظم ل الطاقم الإداري التنفي ة من قب وتسمى الطريقة الأولى بالتخطيط الموجھ
  .وھم الذين يضعون الخطة ويقدمونھا إلى مجلس الإدارة للموافقة عليھا 

   

املون  ًوالطريقة الثانية تسمى التقاسمية وفقا لھذه الطريقة فإن أعضاء مجلس الإدارة والع
كون مشاركة فعلية في وضع الخطة الاستراتيجية وذلك من خلال مجموعات عمل بالمنظمة يشار

  . أو لجان لوضع الخطط الفرعية ومن ثم التنسيق بينھا للوصول إلى الخطة العامة 
  

  :  مكونات الخطة الاستراتيجية 1أ ـ 
  

  : تتكون الخطة الاستراتيجية للمنظمة من أربعة مكونات أساسية 
  

  :   لمنظمة  رؤية ا1 ـ 1أ ـ 
  

زة  ع أجھ ه جمي ي توج ستقبل وھ ي الم ه ف ة حدوث ـل المنظم ـا تأم ارة عم ـة عب والرؤيـ
ة  س الإدارة . المنظم ضاء مجل ان أع ة إذا ك سھل خاص الأمر ال يس ب ة ل ة للمنظم د رؤي إن تحدي

ال أخرى  شغولين بأعم تراتيجي . م سفيا ذا مضمون اس ر عملا فل ة يعتب د الرؤي ًونظرا لأن تحدي ًً
اعي وظروف فلاب ع الاجتم ع الواق سجمة م ة ومن ة واقعي أتي الرؤي ى ت ع حت تراك الجمي ن اش د م

  . المنظمة 
  

  :  تحديد الأھداف العامة للمنظمة 2 ـ 1أ ـ 
  

تعتبر الأھداف العامة تلخيص للبرنامج الرئيسي الذي تھدف المنظمة إلى تحقيقه من أجل 
د تكون وتتصف الأھداف العامة بالع. الوصول إلى رؤيتھا  اس الكمي وق ة للقي ر القابل ة وغي مومي

دى  صيرة الم ة أو ق ى . طويل سيم مجلس الإدارة إل ق تق ة  عن طري داف العام تم التوصل للأھ وي
زال الأھداف  ة اخت أتى مرحل م ت مجموعات عمل وتقوم كل مجموعة باقتراح عدد من الأھداف ث

  . ووضع أوليات للأھداف العامة 
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  :ھداف التي تسعى أي منظمة تطوعية لتحقيقھا وھناك ستة أنواع من الأ
   

 •  ھدف الاستمرار وترسيخ قدم المنظمة 

 •  ھدف التطوير والتجديد 

 •  . ھدف الحصول على الموارد المادية والبشرية وتنميتھا والانتفاع بھا 

 •  .  ھدف الكفاءة الإنتاجية العالية من الموارد المستخدمة 

 •  . ھدف تحقيق معدل نمو معقول 
ف المتعلقة بالمسئولية الاجتماعية الأھدا  . 14 • 

  :  وحتى يمكن للمنظمة تحقيق أھدافھا يجب أن تكون 
  

شرية  • ة والب وارد المالي ع في حدود الم ى أرض الواق ا عل واقعية ومعقولة بحيث يمكن تحقيقھ
  .المتاحة 

   

 •  .أن تتفق مع حاجات ومطالب البيئة في داخل المنظمة وخارجھا 
  

  :للمنظمة ) المرحلية ( لمحددة  الأھداف ا3 ـ 1أ ـ 
   

ى أھداف  اج أن تتحول إل سابقة تحت ة ال ا في المرحل الأھداف العامة التي تم التوصل إليھ
ع  ى أرض الواق ا عل تم . محددة حتى يتسنى تطبيقھ ا سوف ي ة تصف م وإذا كانت الأھداف العام

ه  ة عمل ددة تصف كيفي داف المح إن الأھ ه ف داف الع. عمل أتي الأھ ى ت تم وحت ددة ي ة ومح ة قوي ام
 SMART  :  وھو اختصار للكلمات التالية استخدام نموذج 

  

SEPCIFIC  أي يجب أن تكون الأھداف محددة وتتعلق بمھمة أو برنامج معين  .  
  

MEASURABLE  أي تكون الأھداف المرحلية قابلة للقياس  .  
  

ATTAIANABLE ة أي القا رة  بمعنى أنه يمكن الوصول للأھداف المرحلي ة للإنجاز خلال الفت بلي
  . الزمنية الموصي بھا وفي خلال المھلة الزمنية الحالية 

  

RESULTS – ORIENTED  زة ائج ومرك ة نحو النت ة متوجھ  ويعني ذلك أن تكون الأھداف المرحلي
  .على أنشطة قصيرة المدى للوصول إلى أھداف طويلة المدى 

   

TIME – DETERMINED ى أن تكون الأھداف ي  بمعن ا إطار زمن ا أي لھ ة محددة زمني ً المرحلي
  .يجب إنجازھا خلاله 

  
   خطوات العمل  4 ـ 1أ ـ 
  

ن  امج ويمك ضرورية لوضع البرن شطة ال ضة للأن وط العري ل الخط وات العم دد خط تح
ذين  خاص ال ع الأش ى جمي ا عل ي وتوزيعھ امج زمن كل برن ى ش ل عل وات العم د خط تحدي

  . سيضطلعون بمھمة تنفيذھا 
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  :  تقييم الخطة 5 ـ 1أ ـ 
  

ة  ة والعام داف المرحلي ق الأھ لال تحقي ن خ ة م ة المنظم ى رؤي ن التوصل إل ى يمك حت
  : يتطلب الأمر من مجلس الإدارة متابعة تنفيذ الخطة وذلك من خلال 

  

  . ـ تكوين لجان من مجلس الإدارة تكون مھمتھا متابعة تنفيذ الأھداف العامة والمرحلية 
  

ذ الخطة ـ مطالبة رؤساء  تھم عن تنفي اللجان بتقديم تقارير دورية عن سير المنظمة ورؤي
 .  
  

ديلات التي  راح التع ـ تشكيل لجنة للتخطيط بعيد المدى وتكون مھمتھا متابعة الخطة واقت
  . تظھر أھميتھا أثناء التنفيذ ورفع توصياتھا إلى مجلس الإدارة 

  
  :  التطوعية  عوامل نجاح الخطة الاستراتيجية للمنظمات2أ ـ 

  

  :  توفر دعم سياسي للخطة من قبل الدولة 1ـ2أـ
  

ي أن  ذا لا يعن ة فھ ر حكومي ة ھي في الأساس منظمات غي إذا كانت المنظمات التطوعي
ن  وع م ذا الن ي أداء ھ اقض ف اك تن ة أو أن ھن زة الحكومي زل عن الأجھ تم بمع ل التطوعي ي العم

  . شاط التطوعي نشاط مكمل للجھود الحكومية فالن. العمل بين الأجھزة الرسمية والأھلية 
  

دمات  وارد والخ شامل للم سيق ال يط والتن سئولية التخط ة م زة الحكومي ولى الأجھ وتت
ًكما تستمد المنظمات الخيرية جزءا من مصادر تمويلھا من الحكومة أو قد تدعمھا في . التطوعية 

ستمد المنظ ا ت شطتھا شكل مساعدات عينية أو إعفاءات جمركية ، كم ة مشروعية أن مات التطوعي
شابه  ك تت س ذل ى عك ا وعل راف عليھ ة والإش ة الحكوم ضع لمراقب ة وتخ شروعية الدول ن م م
ان وضع حد  ة حيث يصعب في بعض الأحي ة والأھلي زة الحكومي ين الأجھ ة ب الأنشطة التطوعي

دعم ا. فاصل بين الأنشطة الأھلية والحكومية في ھذا المجال  إن لل ادي ولھذا السبب ف لحكومي الم
وع وتوسع  ي والحكومي فبتن ه الأھل ل العمل التطوعي بنوعي ر في دعم وتفعي والمعنوي أثر كبي
ة  ا أن مراجع ذه المنظمات كم ع ھ ا في دف دعم الحكومي عاملا ھام ًعمل ھذه المنظمات يصبح ال
ى ستجدات عل ة الم ر لمواكب ت لآخ ن وق ات م ذه المنظم ال ھ م أعم ي تحك نظم الت وانين وال  الق

  .  الساحتين المحلية والعالمية من شأنه تفعيل دور ھذه المنظمات 
  
  :  التنسيق بين الأجھزة ذات الاختصاص 2ـ2أـ

  

صلة بالعمل التطوعي في وضع الخطة الاستراتيجية  يجب إشراك كافة الأجھزة ذات ال
من الخطة ويستوي في ذلك الأجھزة الرسمية والأھلية باعتبار أن خطة العمل التطوعي ھي جزء 

زة في وضع خطة استراتيجية للعمل . الشاملة للعمل الاجتماعي  ذه الأجھ أنه إشراك ھ إن من ش
  . التطوعي ضمان تعاونھا ومساندتھا للخطة عند طرحھا للمناقشة على أي مستوى 

  
  :  توفر قاعدة بيانات لمجال العمل التطوعي 3ـ2أـ
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ا دة من البيان وافر قاع سليم ت ات وتفاصيلھا يفترض التخطيط ال ذه البيان در حجم ھ ت وبق
ة . ودقتھا وتغطيتھا لعدد كاف من السنين تكون مھمة واضعي الخطة أيسر  وليس ثمة أي عقبة فني

اد لاتحد  ا تك ذا الجانب آفاق ي في ھ اح التطور الإلكترون د أت ات فق ًفي التعامل مع أي كم من البيان
يس في الآلا ا ل رة ھن ة بتكلفة غير باھظة ولكن العب وع وكمي ا لن اليب التعامل وفق ا في أس ًت وإنم

  . البيانات التي تخزن وتسترجع والاستفادة منھا 



  

  : أھم البيانات التي يجب أن تشملھا قاعدة البيانات المشار إليھا 
  

ة  • ة التعليمي سيم الإداري والحال سب التق ة ح اطق الجغرافي ى المن وزعين عل سكان م م ال حج
  . والأسر ، الوضع الصحي للأفراد ، الوضع الاجتماعي والجنس ، دخل الأفراد ، 

  

م  • ة ، حج ل منظم دد أعضاء ك ات ، ع دد المنظم ة  ع ي المملك ة ف ات التطوعي حصر المنظم
دد  دماتھا ، ع ين من خ دد المنتفع ه والمجالات ، ع ل ب ذي تعم ي ال شاطھا ، النطاق الجغراف ن

  . نظمة الممولين وحجم التمويل ، المصادر المالية الأخرى للم
  

سن ،  • نس ، ال ر ، الج سب العم صنيفھم ح ة وت ستوى المملك ى م وعين عل دد المتط صر ع ح
  . المؤھل العلمي ، التخصص والمنطقة 

  

 •  .حصر عدد العاملين بالمنظمات التطوعية حسب الجنس والعمر والمؤھلات والخبرات 
  

  : ب ـ إعادة ھيكلة المنظمات التطوعية 
  

ل التطوعي قاصرا د العم م يع ل ًل اجين وحسب ، ب ة للمحت ساعدات المالي ديم الم ى تق  عل
صادية  ة والاقت شطة الاجتماعي ف الأن ى مختل وي عل املا يحت لا ش ى أن أصبح عم ك إل دى ذل ًتع ً
ات  ع التبرع زة متخصصة لجم اك إدارات وأجھ ور أصبحت ھن ذا التط ع ھ شيا م ة  وتم ًوالثقافي

ة ، النطاق الجغرافي وحصر معلومات كاملة عن المتبرعين والمنتفعين ، م جالات النشاط المختلف
ة ، دراسة وبحث سبل  وال المنظم تثمار أم الذي تعمل فيه المنظمة ، عمل الدراسات اللازمة لاس
تقطاب  ن أجل اس ة م ة مكثف داد خطة إعلامي ا ، إع ة لعملائھ دمھا المنظم ي تق تطور الخدمات الت

  . اع المجتمع بأھمية العمل الذي تقوم به المانحين والمتطوعين للانضمام لأنشطة المنظمة وإقن
  

ي  ي الت رامج الحاسب الآل ك ب ك وأصبحت تمل ة كل ذل ات التطوعي د تجاوزت المنظم لق
ه  ا اھتمت ب ل ، كم ذا العم تم بھ ي تھ ب والإصدارات الت ن الكت د م رت العدي ا وظھ نظم أعمالھ ت

  . المؤسسات الأكاديمية في كافة البلدان 
  

ا راد وعلى الرغم من الاھتم ل الأف دفاع من قب ة للعمل التطوعي والان ه الدول ذي أولت م ال
ك  شاط وذل ذا الن ًوالمؤسسات الخاصة نحو ھذا العمل الخيري إلا أننا نجد نوعا من عدم التنظيم لھ
ديم  ي تق ة ف ى ازدواجي ا أدى إل ـي ، مم يط العلم صـة والتخط اب الإدارات المتخص سبب غي ب

  . الخدمات وعجز في تقديم خدماتھا 
  

ذه  ن ھ ر م درة كثي دم ق ى ع ات أدى إل ذه المنظم ال بھ از إداري فع وفر جھ دم ت إن ع
شباب  ل من ال ى استقطاب عدد ھائ درتھا عل ولين وعدم ق ر من المم ى كثي المنظمات الوصول إل
اه  ا اتج اء بالتزاماتھ الي أصبحت عاجزة عن الإيف ذا العمل ، وبالت ساھمة في ھ القادرين على الم

ر من كما . عملائھا  ام كثي ى إحج ة أدت إل اني من مشكلات إداري ذه المنظمات تع دأت بعض ھ ب
انحين والمتطوعين  احثين المختصين في مجال العمل . الم ذا الوضع بعض الب ى ھ د أشار إل وق

  . التطوعي 
سعيد  ـر ال رى ناص ار ي ذا الإط ي ھ ق " فف ن تحقي تمكن م ي ت ة لك ات الخيري أن الجمعي

ة أھدافھا لابد من أن تضع ف ى دراسة ميداني ة عل ة قائم ة محكم ار وضع خطة عام ي عين الاعتب
تفادة من الوسائل  م الاس ستحقيھا ، ث ى م ساعدات إل لدراسة حاجة الآخرين والتأكد من وصول الم

   15. الإعلامية في إظھار العمل الخيري 
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لى النية وتشير الدراسة إلى أن العمل الخيري يعاني من الارتجالية وقلة التنظيم ويعتمد ع
ى ضعف  ة إل ارت الدراس ا أش وائح كم ة والل ى الأنظم اده عل ن اعتم ر م سنة والعواطف أكث الح
ع  ة لرف الخبرة العملية في مجال الأعمال الخيرية ولذلك توصي بتبني ھذه المنظمات برامج تدريبي

16. مستوى أداء العاملين بھا بالتعاون مع كليات الإدارة 

  
ا ة ھذا وقد أكدت إحدى الدراس ة معين شاط في فئ ات وحصر الن ز في الانتخاب ت أن التحي

شاط  ي المتطوعات عن الن ى تخل ساعد عل ا أن عدم وجود الإشراف . من أھم العوامل التي ت كم
ن  ا المتطوعات م وم بھ ي تق سئوليات الت ال والم ى الأعم ة عل ل الجمعي ن قب ويم م ة والتق والمتابع

  17. عمالھن العوامل التي تعيق المتطوعات عن أدائھن لأ
  

ا  ى بھ ي أدل ا والآراء الت شار إليھ ات الم ا الدراس ي توصلت إليھ ائج الت ن النت واضح م
اتج عن  ة ن لا في أداء المنظمات التطوعي اك خل ذا المجال أن ھن ين بھ ًالمفكرين والباحثين المھتم

ستجدات الا سايرة الم ن م ا م ات وتمكينھ ذه المنظم ل ھ ى تفعي ادرة عل اب الإدارة الق ة غي جتماعي
  . والاقتصادية على المستويين المحلي والعالمي 

  

  : ولتجاوز ھذا الوضع واستشراف آفاقا أوسع لابد لھذه المنظمات من 
  

ك من خلال 1ب ـ  ليمة وذل صادية س  ضرورة تشغيل المنظمات التطوعية على أسس اقت
ذ ة لھ ة المتاح شرية والمادي وارد الب ة الم صر كاف شغيل بح اءة الت ادة كف ات زي ه المنظم

ائل  دث وس ستعين بأح ة ت ة فعال ق إدارة علمي ن طري ة ع دافھا العام ة أھ ا لخدم وتوجيھھ
  . التقنية الحديثة 

  

رة واحدة 2ب ـ  باعھا م دة ولايمكن إش ذه المنظمات متجددة ومتزاي  إن حاجـة عملاء ھ
دماتھا  ى خ ب عل ة الطل ا لمواكب اليب عملھ وير أس ن تط ات م ذه المنظم د لھ ط ، فلاب ، فق

ى  د عل شكل مؤسسي لا يعتم ذه المنظمات ب ذا الھدف ھو إدارة ھ وخير طريقة لتحقيق ھ
ذھابھم  ف ب خاص ، فيتوق وير . الأش ث والتط ال البح ى أعم اد عل ن الاعتم د م ا لاب كم

ة  والاعتماد على خطط واستراتيجيات واضحة تمكن ھذه المنظمات من أداء دورھا بفعالي
  . في المجتمع 

  
ة  إن تفعيل 3ب ـ  ى حال ال من الوضع الحالي إل ة يتطلب الانتق دور المنظمات التطوعي

ع  ى مجتم ال إل ك بالانتق الم وذل ا الع ر بھ ي يم ستجدات الت ة تواكب الم ر حيوي أخرى أكث
ى  ي الأساس عل د ف ي تعتم ة والت ة الحديث اليب الإداري ل بالأس ات والتعام عصر المعلوم

  .  لات والمستجدات الإلكترونية استخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية والاتصا
  

ائل 4ب ـ  را جذريا لھياكل ووس ذه المنظمات تتطلب تغيي ة في إدارة ھ ة النوعي ً إن النقل ً
  . وأساليب عمل ھذه المنظمات 

  
  : إن التغيير المنشود لتفعيل دور ھذه المنظمات لابد أن يتناول مجموعة من العناصر أھمھا

  
سلفة 1 ـ 4ب ـ  ياغة فل ادة ص اك  إع ون ھن ث يك ة ، بحي ات التطوعي داف المنظم وأھ

  . وضوح في الأھداف والتوجه المستقبلي للمنظمات والرؤية القيادية 

                                                 

  21  

  154 ـ 153 المصدر السابق ص 16
  . 200 أشرف عواطف أسعد سالم ـ مصدر سابق ص 17



  
ة ستمھد 2 ـ 4ب ـ  ذه المنظمات ، إن وضوح الرؤي ة لھ ادة ترتيب الھياكل التنظيمي  إع

ق الھ ائل لتحقي راءات وس نظم والإج ي وال ل التنظيم ر فالھيك داث التغيي سبيل لإح دف ال
د عن القوالب  ة والبع ة التام وليستا أھداف في حد ذاتھا ، ومن ثم يجب أن تتحلى بالمرون

  .والأنماط التقليدية 
   

شري ھو 3 ـ 4ب ـ  ذه المنظمات ، فالعنصر الب ة بھ وى العامل وين الق ة وتك ادة ھيكل  إع
ر المؤھ ار العناص ب اختي ذلك يج ات ول ذه المنظم داف ھ ذ أھ ية لتنفي ة الأداة الأساس ل

ار  ي اختي ة ف ن المجامل ان ع در الإمك اد ق ة والابتع ام المنظم از مھ ى إنج ادرة عل والق
درات  دريب وتطوير ق ى ت ة عل ـل بصورة منتظم ة العم الموظفين كما يجب على المنظم

  .من يتم اختيارھم بصورة منتظمة على كل مستجدات العمل في ھذا المجال 
  

ذه المنظمات من الانطلاق  إعادة صياغة نظم وأساليب العم4 ـ 4ب ـ  ل ، حتى تتمكن ھ
روتين  ن ال ا م تخلص نھائي تم ال ث ي ا بحي اليب عملھ م وأس ياغة نظ ادة ص ن إع د م ًلاب
ذه  ي ھ ة ف ة الثق ى زعزع ؤدي إل ا ت ي ربم رات الت ة الثغ د كاف ب س ا يج لاق كم والانط

  . المنظمات 
  

ى  ه سيحتاج إل سھل ولكن الأمر ال ن يكون ب د ووقت إن تحقيق ھذه الخطوات ل إرادة وجھ
تعدادھا  ذه المنظمات واس وستقابله بعض الصعوبات والاعتراضات ولكن ستكون بالتأكيد لفائدة ھ

  . لانطلاقة جديدة 
  

  : ج ـ توفير الإمكانيات المادية للمنظمات 
  

ا  ا نحو آفاق ساعد في انطلاقھ ن ي ة ل وارد التقليدي ى الم ة عل إن اعتماد المنظمات التطوعي
ذلك أرحب ، إن قصو ا ، ول ولين حال دون انطلاقھ ر من المم ى كثي ر المنظمات عن الوصول إل

ل والتطوع  ة للوصول لكل راغب في التموي ة فعال ذه المنظمات أن . لابد من خلق آلي ى ھ إن عل
ى  اة إضافة إل ورد الزك تنظر إلى بعض مواردھا نظرة علمية وتوصيل ھذه الفھم إلى الممولين فم

سلم ل م ى ك ضة عل ه فري اش أن ي الانتع ساھم ف صادية ي ة اقت ن ناحي ه م شروطھا إلا أن ستوف ل  م
  . الاقتصادي ورفاھية المجتمع وبالتالي يستفيد منھا الفقراء والأغنياء على حد سواء 

  
ة  ة الحدي اقص المنفع ة تن ا الحنيف تتفق مع نظري إن فلسفة إنفاق الزكاة التي فرضھا دينن

ع . قراء للدخل عند الأغنياء وتزايدھا عند الف ادة توزي ويؤدي إنفاق الزكاة كما ھو معروف إلى إع
د  ل الحدي للإدخار عن الدخل وھو ما يتفق مع ظاھرة تناقص الميل الحدي للاستھلاك وتزايد المي
راء  د الفق ار عن دي للادخ ل الح اقص المي تھلاك وتن دي للاس ل الح د المي العكس تزاي اء وب الأغني

ؤثر ويترتب على ھذه الظاھرة زيادة ال ذي ي دوره في حجم التوظيف ال ؤثر ب طلب الفعال والذي ي
ة  تثمار والمحصلة النھائي ى الاس اق عل ة الإنف ى كمي بدوره على كمية الإنفاق على الاستھلاك وعل
تثمار  دخرات ونقص الاس سببه الم ون ب ي تك ود الت ة الرك س حال صادي عك اش الاقت ي الانتع ھ

ال ،  ب الفع ة الطل الي قل صادي وبالت ات الاقت ذه المنظم تحداث ھ رورة اس ك ض ى ذل ضاف إل ي
  .لمصادر تمويل جديدة والعمل على استثمار جزء من مواردھا في مجالات لا تتعارض وأھدافھا 

  
  : د ـ التنسيق بين الأجھزة الرسمية والأھلية 
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ة  املة لكاف ة ، ش ة الأھلي لقد أصبحت الخدمات الاجتماعية التي تقدمھا المنظمات التطوعي
ود الرسمية . ت الحياة ، وتداخلت مع الخدمات التي تقدمھا الأجھزة الحكومية مجالا فتكاملت الجھ

يس  ة ول ديم الخدمات الاجتماعي والأھلية باعتبار أن النشاط التطوعي مكمل للجھد الحكومي في تق
راد. ًبديلا له  ه من أف  ونسبة لتوسع العمل التطوعي وتشعب مجالات وضخامة عدد المستفيدين من

إن الأمر  وات العمل ، ف ة في التنظيم وقن اءة في الأداء ودق ك من كف ستلزمه ذل وجماعات  وما ي
ة  ود التطوعي تفادة من الجھ تم الاس يستلزم وضع آلية للتنسيق بين الجھود الرسمية والأھلية حتى ت

  . بأقصى كفاءة ممكنة 
  

كون عضويتھا من لتحقيق ھذا الھدف نرى ضرورة تكوين ھيئة عليا للعمل التطوعي تت
  : ممثلين للجھات التالية 

  
 •  وزارة الداخلية 

 •  وزارة العمل والشئون الاجتماعية 

 •  وزارة الأوقاف والشئون الدينية 

 •  المجلس الأعلى للشباب 

 •  ممثلين للمنظمات التطوعية الكبيرة 

 •  ممثلين للغرف التجارية بالمملكة 

 •  بعض رجال الأعمال المؤثرين 

 •  .جال من العلماء والأكاديميين والمفكرين بعض المھتمين بھذا الم
  

  :وتكون مھام الھيئة العليا للعمل التطوعي كما يلي 
  

  ـ وضع استراتيجية طويلة المدى للعمل التطوعي 

  ـ وضع السياسات العامة للعمل التطوعي بالمملكة   

  ـ تنسيق كافة الجھود الرسمية والأھلية في مجال العمل التطوعي 

  م المادي والمعنوي للمنظمات التطوعية ـ استقطاب الدع

  ـ وضع خطة إعلامية لتوعية المجتمع بھذا المجال 

  ـ وضع خطة تدريبية لتدريب المتطوعين 

  . ـ وضع آلية لتوحيد قنوات المساعدات 

  . ـ عمل قواعد بيانات تشمل المانحين ، المستفيدين ، المتطوعين ، المحتاجين للمساعدات 

  . ة وتقويم أداء المنظمات التطوعية ـ وضع آلية لمراقب

  
  : ھـ ـ تفعيل دور الإعلام في توعية المتطوعين 

  23  

  



اه  ه ودني أمور دين ة المجتمع ب در في توعي دور مق ة ب ة في المملك زة الإعلامي تقوم الأجھ
وطن في  سعى لغرس حب ال ا ت راد كم ين الأف وتعمل على بث روح التعاون والتعاضد والتكافل ب

  . عوتھم للتمسك بالعادات والتقاليد السمحة للمجتمع قلوب الشباب ود
ائلھا دورا  ة بمختلف وس زة الإعلامي ى عاتق الأجھ ع عل ود فيق ذه الجھ ًبالرغم من كل ھ

ات المجتمع للعمل التطوعي  يا في استنھاض طاق ًكبيرا وأساس بعض . ً ا زال المجتمع ينظر ل فم
ر الخوض ارات المشكلات الاجتماعية بحساسية مفرطة ويعتب وب وذك لاعتب  في نقاشھا من العي

  . اجتماعية وليس لأسباب موضوعية 
  

ة أو معظم  اع كاف دأ من اقتن إن استنھاض أفراد المجتمع للمساھمة في العمل التطوعي يب
راد المجتمع  أفراد المجتمع بأن ھناك مشكلات اجتماعية واجبة الحل ويقع حلھا على عاتق كافة أف

ات ويأتي في المرحلة الثا ي وموروث نية بيان فضل المساھمة في العمل التطوعي من منظور دين
  . ثم تأتي في المرحلة الثالثة الدعوة للمشاركة في مشاريع محددة . اجتماعية 

  
  : إن تحقيق ھذه الأھداف يتطلب من الأجھزة الإعلامية مرئية ومسموعة ومقروءة العمل على 

  

ع وخاصة ا ة المجتم رامج لتوعي ه ـ تخصيص ب وعي وأھداف ل التط ة العم شباب بأھمي ل
ى  اعي عل ه كواجب وطني واجتم ة وأھميت ة ديني ومجالاته وتوضيح مشروعيته من ناحي

  . كافة أفراد المجتمع 
  

ا  ن حاجاتھ لان ع ة للإع ات التطوعي ة للمنظم زة الإعلامي ي الأجھ ة ف ة الفرص ـ إتاح
  . التطوعية من المواطنين 

  

  .    المنظمات التطوعية لشرح مشاريعھا واحتياجاتھا ـ عمل مقابلات مع مسئولين من
  

ـ عمل مقابلات مع بعض المتطوعين من الشباب ذوي الأداء المميز في العمل التطوعي 
  . لشرح تجاربھم الشخصية في ھذا المجال 

  

  . ـ إبراز إنجازات المنظمات والأفراد بشكل واضح في الأجھزة الإعلامية 
  

ن ـ تخصيص جوائز عينية ل رامج يعل دم خلال ب ذا المجال تق شباب في ھ لمتميزين من ال
  . عنھا قبل فترة 

  

  . ـ نشر إسھامات المتطوعين في الصحف والمجالات إذا وافق أصحابھا 
  

اة  ات الحي شاركتھا في العمل التطوعي ومتطلب ـ مساعدة المرأة على كيفية التوفيق بين م
ة الظر ة كاف ة وتھيئ ق التوعي اليم الأسرية عن طري ا يتفق مع تع ا وبم ق بينھم وف للتوفي

ة لأن  ر فعالي ر أكث الدين الإسلامي الحنيف باعتبار أن مشاركة المرأة في ھذا المجال تعتب
  . أكثر المحتاجين للمساعدة يكونون من الأسر 

  
   :تفعيل دور الغرف التجارية الصناعية في دعم المنظمات التطوعية : ًخامسا 

  
  : ل الخدمات التطوعية ـ دور الغرف في مجا1
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لا يقتصر دور الغرف التجارية الصناعية على الناحية الاقتصادية وخدمة رجال الأعمال 
ة  شطة الاجتماعي ساھمة في الأن فقط بل يتعداه إلى المساھمة في خدمة المجتمع ككل من خلال الم

صناعية  ة ال ة التجاري ساھمات الغرف م م ي أھ ا يل ة وفيم سانية والتطوعي ي مجال والإن بالرياض ف
  : خدمة المجتمع والمساعدات الإنسانية 



ك من  تقوم الغرف التجارية الصناعية بالمملكة برعاية أنشطة لجنة أصدقاء لمرضى وذل
م  ة رق ة المكي ذه اللجان بموجب البرقي شاء ھ ذ إن اريخ 9902خلال تقديم الدعم المستمر لھا من  وت

ة الكري24/8/1405 ساعدة ھـ والتي تضمنت الموافق ة في م ة الراغب وم الغرف التجاري أن تق ة ب م
سمى  ة ت شئون الصحية بالمنطق ة أصدقاء " المرضى بتكوين لجنة صحية يرأسھا مدير عام ال لجن

  . تعمل ضمن نشاطات الغرف التجارية وبالتنسيق مع وزارة الصحة " المرضى 
شاطھا في  ة الرياض بممارسة ن ة أصدقاء المرضى بمنطق ـ 1/2/1406وقد بدأت لجن ھ

ة  ا المختلف ا وفعالياتھ ة عنھ ان المنبثق ة واللج ات اللجن ضافة اجتماع اض  باست ة الري وم غرف وتق
  . والمناسبات التي تنظمھا كما تتلقى التبرعات الموجھة لھا 

ى سكن  وتطوع عدد من موظفي الغرفة للقيام بمھام الجھاز الإداري للجنة والإشراف عل
ة المرضى بالدرعية والمشاركة  ا اللجن ؤتمرات التي تنظمھ دوات والم غ . في المعارض والن وتبل

ة المرضى حوالي  نويا1.5مصروفات اللجنة على رعاي ون ریال س ا من تبرعات . ً ملي أتي جلھ ت
ابين  نويا م ًالخيرين من رجال الأعمال ويبلغ المستفيدين من خدمات اللجنة حوالي ألف مريض س

ز ات أجھ ة مباشرة وإعان ات مادي سكن إعان زلاء ال غ عدد ن ا يبل سفر كم ذاكر ال ات ت ة وإعان ة طبي
ً نزيلا سنويا 1500المخصص للمرضى الذي أنشأته اللجنة بالدرعية حوالي  ً.  

  
  :  رعاية نشاط لجنة أصدقاء الھلال الأحمر 2ـ1

  

وعي الصحي في المجتمع  شر ال تقوم الغرفة برعاية نشاط أصدقاء الھلال الأحمر في ن
ى العمل التطوعي والتدريب على أ عمال الإسعافات الأولية والقيام بالتوعية الإعلامية والحث عل

  . الإسعافي 
  

  :  دعم ومساندة جمعية رعاية الأطفال المعاقين 3ـ1
  

ا أن  ا ، كم ات التي تنظمھ ة والفعالي شطة الجمعي ة بعض أن تقوم الغرفة باستضافة ورعاي
شاركة القطاع رئيس الغرفة عضو في مجلس إدارة الجمعية ويرأ ة مجموعة م س أمين عام الغرف

د  ذي عق ة ال ـر الأول للجمعي يات المؤتم ل توص ة لتفعي ة التوجيھي ن اللجن ة ع ـاص المنبثق الخ
  .  بالرياض تحت رعاية خادم الحرمين الشريفين 

  

  :  دعم ومساعدة الجمعيات الخيرية بالمملكة 4ـ1
  

ـر  ة البـ شطــة جمعي ـم أن ـة بدعـ ـوم الغرفـ ة تقـ ات الخيري اض والجمعي ة بالري الخيري
ك  اتھم لتل دقاتھم وتبرع م وص وا تھ ه زك ال لتوجي ال الأعم ث رج ا وح ة فعالياتھ سائية برعاي الن

ى . الجمعيات  كما تقــدم لھا الغرفة البيانات والمعلومات والدراسات التي تطلبھا والي تساعدھا عل
  . أداء أعمالھا 

  

  : تقديم المنح الدراسية 5ـ1
شجيعا للطلاب لمواصلة رغب ا وت ع ودعم ة للمجتم ديم خدم ي تق اض ف ة الري ن غرف ًة م ً

ادرين  ر الق ة وغي ر سلطان الأھلي ة الأمي التعليم قامت بإنشاء صندوق لدعم الطلاب الدارسين بكلي
  . وذلك بمنحھم قروض لسداد الرسوم الدراسية على أن يتم استردادھا بعد تخرجھم من الكلية 
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   : فة بدعم تقوم الغر6ـ1
ن  ة م صحية والاجتماعي ة ال ة بالرعاي ات المعني ا الجھ ي تنظمھ ات الت شطة والفعالي الأن
اء  ضافة العلم فر واست ات س ل نفق ارض بتحم اءات ومع رات ولق دوات ومحاض ؤتمرات ون م

داد والتنظيم  اليف الإع ذلك تك داد . والأخصائيين المشاركين من الخارج وك ة بإع وم الغرف ا تق كم
ات  ة الدراس صحية والتوعي ة ال ة بالرعاي ادية المتعلق ب الإرش ة والكت شرات والأدل دار الن وإص

  . بأھميتھا 



  :  استحداث إدارة مختصة بخدمة المجتمع 7ـ1
  

صناعية بالرياض  ة ال ة التجاري ا الغرف ي تعطيھ ة الت ادرات الخيري ز المب ومن أجل تعزي
دور ا د ال تھدافا لتأكي شطتھا اس ا وأن ي برامجھ ة ف يم ًأولوي ال وتنظ حاب الأعم اعي لأص لاجتم

ولى  ع لتت ة المجتم صة بخدم ؤخرا إدارة مخت ة م شأت الغرف ة ، أن ال الخيري ي الأعم ھاماتھم ف ًإس
ة حيث شملت  ا الغرف شارك فيھ ا و ت وم بھ ة التي تق ة والاجتماعي تنسيق الجھود والأنشطة الخيري

دقاء الم ة أص شاط لجن ة ن ى رعاي افة إل شطة إض ود والأن ذه الجھ شاء ھ ي إن ھام ف رضى ، الإس
سمعية ،  ة ال سعودية للإعاق ة ال ة ، والجمعي ة الغرف ت مظل ام تح ة الأيت ة لرعاي ة الخيري الجمعي

  .ورعاية نشاط لجنة أصدقاء الھلال الأحمر بالرياض التي بدأت ھذا العام ممارسة نشاطھا 
  

ا ا شارك فيھ ة مع مجلس ًكما تتولى إدارة خدمة المجتمع أيضا تنسيق الجھود التي ت لغرف
ة  وقين  واللجن سيق خدمات المع ة تن وقين ، ولجن ال المع ة الأطف وبين ، وجمعي ة الموھ أمناء رعاي
ا  صلة والتي منھ ات ذات ال ساندة الفعالي ى م وي بالإضافة إل شل الكل الخيرية لمساعدة مرضى الف

وفي ة في ت سھم الغرف ه حيث ت داد ل ادي المؤتمر السعودي الثاني للتطوع الجاري الإع دعم الم ر ال
  . والكوادر البشرية المنظمة له 

  
ال والتي يصعب حصرھا ومن  ود رجال الأعم ة جھ ود الغرف التجاري يضاف إلى جھ

ا تجاوز . أمثلتھا فقط  شاة ومراكز 500دعم الجمعيات الخيرية بم اق الم ة أنف ون ریال ، وإقام  ملي
ة 240ة بلغت المسنين والمعوزين في كل من الرياض وجدة والدمام بتكلف  مليون ریال ودعم وإقام

ساعدة 200المساجد بمبالغ تجاوزت  ديم العون والم ال لتق سابق رجال الأعم ا ت ون ریال ، كم  ملي
ي  ال ف ال الأعم يدھا رج ي ش ساجد الت دد الم غ ع اع الأرض وبل تى بق ي ش سلمين ف وانھم الم لإخ

 مسجد ساھم رجال 1200ضية الولايات المتحدة الأمريكية وحدھا خلال الخمسة عشر سنة الما
  . من تكلفتھا  % 90الأعمال بحوالي 

  
  : ـ خطط الغرفة في الأعمال التطوعية 2
  

تضع الغرفة ضمن خططھا المستقبلية وأولوياتھا تكثيف الجھود في المجالات الاجتماعية 
ة والجھات المس ين الغرف اون ب ئولة والخيرية وكل مامن شأنه خدمة المجتمع وتدعيم أواصر التع

  .عن أنشطة حماية وتحسين البيئة المحلية وأھم ملامح خطة الغرفة في ھذا المجال 
  

  : زيادة تفعيل الدور الاجتماعي لرجال الأعمال من خلال 1ـ2
  

داول  ى ج ا عل ي حلھ ساھمة ف ات الم ة وإمكاني ضايا والموضوعات الاجتماعي رح الق ط
ة اك بالفعل أعمال اللجان النوعية القطاعية الرئيسية والفرعي ة ، وھن  واللجان المتخصصة بالغرف

الى ـ موضع  شيئة الله تع ا ـ بم ة قريب ضعھا الغرف ـان وست شتھا اللج ة ناق دة مشروعــات خيري ًع
  .التنفيذ 

  

   : زيادة دعم لجنة أصدقاء المرضى من خلال 2ـ2
  

سئولين  ن الم د م تقطاب المزي شطتھا واس دعم أن ال ل ال الأعم ستمر لرج ث الم الح
  .صيات العامة للإسھام في تلك الأنشطة واستحداث وسائل جديدة لزيادة موارد اللجنة والشخ
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   :  زيادة الوعي لدى منشـــآت القطاع الخــــاص بالأعمـــــال التطوعية من خلال3ـ2
  

تكثيف الاھتمام الإعلامي الموجه لرجال الأعمال ومنشآت القطاع الخاص بشأن توعيتھم 
ة وتوجيھھم بزيادة أ عمال الخير والمساعدات الإنسانية من خلال الإصدارات التي تصدرھا الغرف

  .والفعاليات المختلفة التي تنظمھا 
  

ة 4ـ2 ه لرعاي ز ورجال د العزي ك عب ة للقطاع الخاص في مؤسسة المل ة ممثل ل دور الغرف  تفعي
   الموھوبين 

  

صاص ات ذات الاخت ارف والجھ ع وزارة المع اون م ة بالتع اركت الغرف لال ش ن خ  وم
وبين من  ة الموھ ه لرعاي منتسبيھا من رجال الأعمال في تأسيس مؤسسة الملك عبد العزيز ورجال
داعات  ة الإب أجل الرعاية العلمية والتعليمية  للمبرزين من أبناء الوطن وذلك في شكل برامج لتنمي

ن ا د م ق مزي ي تحقي ا ف تفادة منھ دونھا والاس ي يب ات الت ارات والاختراع دم والابتك و والتق لنم
  .الحضاري للمجتمع 

  
  . تفعيل مشاركة القطاع الخاص في العمل التطوعي 5ـ2
  

وفير  ة ت ى أھمي دة توصيات ركزت عل اقين ع ال المع ؤتمر الأول للأطف صدرت عن الم
الخدمات الوقائية والعلاجية والتأھيلية الملائمة لرعاية المعاقين وحث القطاع الخاص على تكثيف 

وفير فرص العمل مشاركته في تق اعلا لت وأ دورا ف ة لأن يتب سبل الكفيل اذ ال ًديم ھذه الخدمات واتخ ً
ة ،  رامج التنمي ي ب ة ف ساھمة فاعل ن م اع الخاص م ا للقط را لم ذلك ، نظ ة ل ة الملائم م والبيئ ًلھ

  .ورفعت ھذه التوصيات إلى المقام السامي وتمت الموافقة عليھا 
ل ت ة لتفعي ن الجمعي ـا م ستوى ًواھتمــامــ ى م ذ عل ك التوصيات ووضعھا موضع التنفي ل

شاركة القطاع  ل م ة تفعي ا لجن شكيل مجموعة من اللجان المتخصصة من بينھ م ت المملكة ، فقد ت
الخاص في تقديم خدمات المعاقين التي عقدت عدة اجتماعات لبحث السبل المناسبة لھذه المشاركة 

ة للقطاع الخاص ولآلية تنفيذھا وخلصت إلى عدد من التوصيات ، ت ة ممثل شتھا مع نخب مت مناق
  :وكانت ھذه التوصيات كالتالي . والعام 

  

  27  

داد دراسات ــ ـلال إع ة من خـ تثمار في مجال الإعاق ى الاس  تشجيع القطاع الخاص عل
  . جدوى للفرص الاستثمارية المتاحة لتوفير احتياجات المعاقين 

ة  السعي لمنح حوافز إضافية للمشاريع التي توجــ ق بالإعاق ه لإنتاج سلع أو خدمات تتعل
 .  
  . دعم إقامة مراكز علاجية وتعليمية وتأھيلية وترفيھية للمعاقين ــ
ـ شآت ـ ا لمن نح بعض المزاي ن خلال م اقين م وازم المع زة ول ة أجھ تيراد كاف شجيع اس  ت

م ،  بة لھ ة مناس ة وتأھيلي رامج تدريبي ع ب اقين ووض ف المع ي توظ ـاص الت اع الخ القط
  . داد قوائم بأسماء القادرين منھم على العمل وتوزيعھا وإع
ـ ل ـ شاء صندوق لتموي لال إن ن خ اقين م تثمارية للمع ة والاس سھيلات الائتماني ديم الت  تق

تثمارية  شاريع الاس ة للم دمات الائتماني سير الخ اقين ، تي تثمارية للمع شــاريع الاس الم
  .يمة القرض المھني للمعاقين للمعاقين ، وحث بنك التسليف السعودي على دفع ق

اء ــ  تھيئة البيئة العمرانية الملائمة للمعاقين من خلال تحديد معايير تصميمية مناسبة للبن
يارات  تخدامھم س بة لاس بل مناس اد س اقين وإيج ب المع رق تناس شييد ورصف الط والت

  .الأجرة وحافلات النقل الجماعي تحقق مزيد من الأمان في الطرق للمعاقين 
اقين ، وتلافي حدوث أو ــ سعي لإصدار نظام وطني للمع  توصيات عامة تتلخص في ال

ك  ل تل راءات لتفعي ذ إج ا تتخ ولادة وحالي ديثي ال ال ح دى الأطف ة ل سب الإعاق ل ن ًتقلي
  .التوصيات مع الجھات المطالبة بالتنفيذ 



  التوصيات
  
ا للعمل التطوعي بھدف وضع استراتيجيات العم1 ة علي وين ھيئ ين ـ تك سيق ب ل التطوعي والتن

  . المنظمات وتوحيد قنوات عملھا 
  

ة ذات 2 ار عناصر إداري ة من خلال اختي ـ ضرورة تطوير الجھات الإدارية بالمنظمات التطوعي
  . تأھيل وخبرة واستخدام الأساليب الإدارية الحديثة 

  

ة ويتطلب 3 ات التطوعي ل المنظم ي عم تراتيجي ف ى التخطيط الاس اد عل وضع الخطط ـ الاعتم
د حجم  ات الإحصائية التي تمكن من تحدي ا البيان ة وأھمھ ة الھام توفر بعض العناصر التخطيطي

  :المشكلات ومدى انتشارھا وخصائص المتأثرين ، توفير ھذه البيانات يتطلب 
  

ذه  ضمين ھ ة لت صاءات العام صلحة الإح ة وم شئون الاجتماعي ل وال ين وزارة العم سيق ب ـ التن
  . ستمارة تعداد السكان البيانات في ا

  

  . ـ عمل قواعد بيانات بالمحتاجين والمانحين والمتطوعين في المجالات المختلفة 
  

ساعدات 4 ايير وأسس الم د المع ساعدات وتوحي ـ للقضاء على تعدد قنوات المنظمات في تقديم الم
  : لابد من 

  ـ حصر وتقديم المساعدات عن طريق قناة واحدة  
  .  المساعدات في حالة انتفاء سبب منحھا ـ التأكد من إيقاف

  . ـ التأكد من عدم قيام المستفيد بممارسة سلوك منحرف كالتسول 
  

يم دورات 5 ة لتنظ رف التجاري ة والغ ز البحثي ا والمراك د العلي ات والمعاھ ين الجامع سيق ب ـ التن
شخيص تدريبية للشباب على العمل التطوعي وإجراء البحوث والدراسات التي تھدف لرص د وت

  . القضايا والمشكلات الاجتماعية التي تحتاج لتلك المنظمات التطوعية 
  

ة 6 تمعھم وتنمي اه مج ئة تج سئولية الناش ول م ية ح ررات دراس ة مق اھج التعليمي ضمين المن ـ ت
  . شعورھم بالمساھمة في الخدمات التطوعية 

  

دعم المنظمات التطو7 سبيھا ل ة ـ حث الغرف التجارية الصناعية منت از بكل غرف شاء جھ ة وإن عي
  . للاتصال بالمنظمات التطوعية 

  

نظم عمل المنظمات 8 م وت وائح والإجراءات التي تحك نظم والل ة لل ة الدوري  ـ ضرورة المراجع
ة  ة لكاف ة للحاجات الفعلي التطوعية حتى تواكب المستجدات والتغيرات التي يشھدھا المجتمع وتلبي

ذ و ال ى النح ة وعل رائحه المحتاج ك ش تقرار وتماس ي اس ر ف ة أكب دمات فاعلي ذه الخ ل لھ ي يجع
  . المجتمع وتنميته 

  

ة 9 ة بھدف التوعي ـ عمل دليل إرشادي للخدمات التي تقدمھا المنظمات التطوعية الرسمية والأھلي
ة  راءات وكيفي ة وإج دمات التطوعي وفر الخ ي ت ات الت ز والجھ دمات والمراك ف بالخ والتعري

  .  الاستفادة منھا 
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  : المصادر 
  
  . ـ أحمد فوزي بشري وآخرون ـ أسس وعمليات إدارة منظمات الرعاية الاجتماعية 1
  

ى 2 ـ اشـرف عواطف أسعد سالم ـ المشاركـة التطوعية في الجمعيات الخيرية ـ دراسة وصفية عل
ة  ى درج صول عل ضيات الح من مقت ة ض اض ـ مقدم ة الري سائية بمدين ة الن ات الخيري الجمعي

  .  للخدمة الاجتماعية ـ المعھد العالي للخدمة الاجتماعية للبنات الرياض الماجستير
  

ات . ـ د3 ي الجمعي سويق ف اعي للت ـوم الاجتم ق المفھ يم ـ تطبي د رح ب الله محم ستاني حبي الترك
سادس  د ال ة ـ المجل تطلاعية ـ الإدارة العام ة اس سعودية ـ دراس ة ال ة العربي ة بالمملك الخيري

  . ھـ 1417د الأول محرم والثلاثون ـ العد
  

ـل مع الجماعات ـ دار الطباعة الحرة . ـ د4 ة العم ـود ـ محاضرات في طريق ة سلمى محم جمع
  . م 1995الإسكندرية 

  

ة 5 شر الثقاف ـ جوندولين كالفرت بيكر ـ إعادة تخطيط المنظمة الغير ربحية ـ الجمعية المصرية لن
  . م 1999العمالية القاھرة 

  

  . ن علي ـ الخدمة الاجتماعية خفاجي حس. ـ د6
  

ا وراء التخطيط الاستراتيجي ـ كيف يمكن إشراك مجالس الإدارة . س . ـ دوجلاس 7 دي ـ م إي
  . م 1998غير الربحية في التنمية والتغيير ـ القاھرة 

  
سياسات 8 ذ ال  ـ ھيرنجتون ج ـ برايس ـ دور مجلس إدارة المنظمات غير الربحية في وضع وتنفي

  . م 1998ـ الجمعية المصرية لنشر الثقافة العمالية ـ القاھرة المالية 
  

ھـ 1421 ـ رسـالة الخير نشرة شھرية تصدر عن مؤسسة الحرمين الخيرية ـ العدد الثاني شوال 9
 .  
  

سعودية . ـ د10 ة ال ة العربي عجوبة مختار إبراھيم ـ القاعدة النظرية للأنشطـة التطوعية في المملك
ة ـة توثيقي ة ـ دراس ات الخيري ة الجمعي ة 1410 ـ 1380 لتجرب ة العام اون ـ الأمان ة التع ـ ـ مجل ھ

  . م 1994ھـ ـ يونيو 1415 ـ محرم 34لمجلس التعاون لدول الخليج ـ السنة الثالثة ـالعدد 
  

ة ـ 11 سلة الدراسات الاجتماعي يج ـ سل ـ عبد الله غلوم ـ قضايا من واقع المجتمع العربي في الخل
  . مجلس وزراء العمل والشئون الاجتماعية بالدول العربية الخليجية مكتب متابعة 

  

  . ـ فھمي سامية محمد ـ مقدمة في الخدمة الاجتماعية ـ مكتبة المعارف الحديثة 12
  

يط 13 ي التخط ة ف ر الربحي ات غي الس إدارات المنظم ريس ـ دور مج يرنكل ج اي س ـ ك
  .م 1998لعمالية ـ القاھرة الاستراتيجي ـ الجمعية المصرية لنشر الثقافة ا
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	بسم الله الرحمن الرحيم 
	2ـ خطط الغرفة في الأعمال التطوعية :  
	ـ حصر وتقديم المساعدات عن طريق قناة واحدة   



