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  :مقدمة 
   

يعتبر العمل التطوعي أھم الأنشطة التي تمارسھا الخدمة الاجتماعية ،  وتعتمد عليھا 
ًكثيرا في أداء وظيفتھا لأن التطوع بطبيعته جھود تبذل لخدمة المجتمع دون الحصول على فوائد 

ًني ويتحمل المتطوع مسؤوليات ويشترك في أعمـال تستغرق وقتا وجھدا مادية  وبدافع إنسا ً
  . ًوتضحيات شخصية ويبذل كل ذلك عن رغبة وباختياره مقتنعا بأنه واجب يجب تأديته 

  
ًوترجع أھمية التطوع ليس كونه عملا يسد ثغرة في نشاط الدول والھيئات الاجتماعية 

الإحساس لدى المتطوع ومن تقدم إليه الخدمة بالانتماء فقط ، بل أھميته الكبرى تكمن في تنمية 
ًوالولاء للمجتمع وتقوية الروابط الاجتماعية بين فئاته المختلفة ، إضافة إلى أن التطوع يكون لونا 
من ألوان المشاركة الإيجابية ليس في تقديم الخدمة فقط ولكن في توجيه ورسم السياسات التي 

اعية ومتابعة تنفيذ برامجھا وتقويمھا بما يعود على المجتمع ككل تقوم عليھا المؤسسات الاجتم
  . بالنفع 

  
إن العمل التطوعي أداة أساسية لنجاح برامج الخدمة الاجتماعية وما تقوم به من نشاط 
لرعاية أفراد المجتمع التي تعمل من أجله وبالتالي فإن تطور العمل التطوعي في أي مجتمع من 

 لتطور الخدمات الاجتماعية في المجتمع المعني ومقياس حقيقي للرعاية المجتمعات ھو انعكاس
التي تمنحھا الدولة والمؤسسات الأھلية لأفراد المجتمع كما يعكس في نفس الوقت تماسك وترابط 

  . أفراده وتكافلھم 
  

ѧى أن أخѧة إلѧة وقبليѧم عائليѧذ ًلقد أخذ العمل التطوعي في المملكة في البداية أشكالا فردية ث
شѧѧكله المؤسѧѧسي فاتѧѧسع نѧѧشاط المنظمѧѧات التطوعيѧѧة فѧѧي المملكѧѧة لتѧѧشمل كافѧѧة منѧѧاحي الحيѧѧاة فѧѧاھتم 
بمجѧѧالات التعلѧѧѧيم ، الرعايѧѧة الѧѧѧصحية ، رعايѧѧѧة كبѧѧار الѧѧѧسن والمعѧѧاقين ، المعѧѧѧسكرات ، المراكѧѧѧز 

  . الاجتماعية للشباب ، الإغاثة وغيرھا من الأعمال 
  

التطوعي في المملكة واتساع نطاقه إلا أن وبالرغم من ھذا التطور الذي شھده العمل 
الملاحظ أن المنظمات التطوعية مازالت تعاني من ضعف قدراتھا على تحقيق أھدافھا بصورة 

  . فعالة تمكنھا من مواكبة المستجدات على الساحتين المحلية والعالمية 
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ات أن التطورات الاجتماعية والاقتصادية التي تشھدھا المملكة في ظل المتغير
فھل . المتسارعة تضيف أعباء جديدة على المنظمات التطوعية حتى تتقدم الركب ولا تبقى خلفه 

استعدت ھذه المنظمات لھذه المرحلة ھذا ما سوف نتعرض له في ھذه الورقة من خلال التعرض 
لنشأة العمل التطوعي ومراحل تطوره في المملكة والتعرض لتجارب بعض الدول الأخرى ثم 

لمعوقات التي تواجه المنظمات التطوعية ومن ثم التعرض لوسائل وأساليب تفعيل تحديد ا
  . المنظمات التطوعية في المملكة 



   :نشأة وتطور العمل التطوعي : ًأولا 
  

ًعاش الإنسان حياة بسيطة معتمدا على ما تجود به الطبيعة ، وعندما تقدمت العصور 
 بناؤه الاجتماعي من البسيط إلى المركب وأخذ تيار وطرأ التطور على المجتمع الإنساني وتغير

المدنية طريقه إلى المجتمع ، ظھـرت بعض المشكـلات الاجتماعية التي لم يكن يعرفھا في 
  . السابق 

لقد أثرت ھذه المشكلات على الحياة الاجتماعية الأمر الذي حدا بالإنسان إلى التفكير في 
ًا وتارة أخرى بحلھا حلا جذريا ووضع حد لھا ، ومن ثم القضاء عليھا تارة بالتخفيف من حدتھ ً

ظھرت الحاجة الماسة إلى الخدمات الاجتماعية والتي يعتبر التطوع أحد أدواتھا الأساسية ، 
وارتقى مفھومھا مع رقي الإنسان . وتطورت بدورھا بتطور المجتمعات على اختلاف العصور 

ات الإنسان حتى وضعت لھا الأسس والقواعد وتعددت أساليبھا وطرقھا مع تعدد وتعقد حاج
وتخصص فيھا العلماء وأصبحت تدرس بالجامعات والمعاھد العليا وتعقد لھا المؤتمرات 

  والندوات  
  
  : ـ العمل التطوعي في الحضارات القديمة 1
  

عنѧѧدما بѧѧدأ قѧѧدماء المѧѧصريين الاسѧѧتقرار علѧѧى ضѧѧفاف النيѧѧل ظھѧѧرت بعѧѧض المجتمعѧѧات 
وعلѧѧى دلتѧѧا النيѧѧل فبѧѧدأت مظѧѧاھر الحيѧѧاة الاجتماعيѧѧة ومѧѧن ثѧѧم بعѧѧض مظѧѧاھر الѧѧصغيرة فѧѧي الѧѧصعيد 

الخدمة الاجتماعية كتقديم القرابين في مواسم معينة وتوزيѧع الغѧذاء علѧى الفقѧراء والمحتѧاجين كمѧا 
   1. وجدت بالنقوش مظاھر لمساعدة الفقراء وإقامة الملاجئ لليتامى والمسنين 

ن سѧمة المجتمѧع اليونѧاني ورغѧم شѧدة الفلѧسفة اليونانيѧة وفي اليونان رغم التفاوت الذي كѧا
وعѧѧدم الѧѧشفقة إلا أن اقتنѧѧاع الحكѧѧام فѧѧي ذلѧѧك الوقѧѧت بѧѧأن سѧѧلامة المجتمѧѧع اليونѧѧاني وقوتѧѧه مرتبطѧѧة 
بسلامة أفراده وقوة أجسادھم لذلك ظھرت فكرة رعاية الأطفال والمحافظѧة علѧيھم للمحافظѧة علѧى 

كمѧѧا ظھѧѧرت . نين الѧѧذين يقѧѧدمون المѧѧساعدات للفقѧѧراء ظھѧѧر فѧѧي ذلѧѧك الوقѧѧت بعѧѧض المحѧѧس. الدولѧѧة 
كمѧا . بعض الأعمѧال الاجتماعيѧة كالمѧساعدة فѧي حѧالات الكѧوارث والحرائѧق والѧزلازل والѧسيول 

2. أقيمت الملاجئ والمؤسسات الاجتماعية لإيواء الفقراء وتعليم أيتام الحروب

ع إمبراطوريتھѧا الكثيѧر وجرت الحروب التي دخلت فيھا الدولة الرومانيѧة مѧن أجѧل توسѧي
مѧѧن المѧѧشاكـل الاجتماعيѧѧة ، حيѧѧث خلفѧѧت كثيѧѧر مѧѧن اليتѧѧامى والأرامѧѧل ومѧѧصابي الحѧѧرب والعجѧѧزة 
ًوكان لابد من رعاية ھؤلاء و زادت الأحوال سوءا مما حدا بالمسئولين لتقديم المѧساعدة لھѧم ومѧن 

  . والمعوزين ثم ظھرت بعض الاتجاھات الإنسانية كمساعدة النبلاء والأغنياء للفقراء
وبالرغــم من التطور الذي أحدثته الثورة الصناعية فѧي بريطانيѧا فѧي القѧرن الثѧامن عѧشر 
إلا أنھѧѧا أفѧѧرزت كثيѧѧر مѧѧن الѧѧسلبيات أھمھѧѧا البطالѧѧة والفقѧѧر ممѧѧا حѧѧدا بѧѧالمجتمع الإنجليѧѧزي للتفكيѧѧر 

 تلѧك بدايѧة بصورة جاده في حل المشاكل الاجتماعية التي خلفتھѧا الثѧورة الѧصناعية ومѧن ثѧم كانѧت
  . الأعمال الاجتماعية بالشكل المؤسسي 

عѧام " أخѧوات المحبѧة " وفي منطقة الخليج العربي ظھر العمل التطوعي بتأسيس جمعيѧة 
م في العراق وھي جمعية خيرية انحصر نشاطھا في مѧساعدة الفقѧراء واليتѧامى والمѧشردين 1873

تعليميѧة للمѧرحلتين الابتدائيѧة والثانويѧة وتھذيب الفتيات وتثقيفھن ورعاية المرضـى وفѧتح فѧصـول 
3. م 1912ثم تم إنشاء جمعية التربية الإسلامية والجمعية الخيرية الإسلامية عام 

  :ـ العمل التطوعي في الإسلام 2
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   .56مة الاجتماعية ، ص خفاجي حسن علي  الخد.  د1
   نفس المصدر 2
عبد االله غلوم ـ قضايا من واقع اتمع العربي في الخليج ـ سلسلة الدراسات الاجتماعية  مكتب متابعة مجلس وزراء العمل والشئون الاجتماعية بالـدول    .  د3

   .16العربية الخليجية ، ص 



  

يعد العمѧل الخيѧري سѧمة مѧن سѧمات المجتمعѧات الإسѧلامية حيѧث اھѧتم الإسѧلام بالأعمѧال 
وحث على المساھمة في تخفيѧف المعانѧاة  التѧي يتعѧرض لھѧا الخيرية كما ورد في كثير من الآيات 

كما اھتمت الشريعة الإسلامية بتنمية الجوانب الخيرية والإنسانية في بنائھѧا للفѧرد . أفراد المجتمع 
ًوالمجتمع وجعلت من إتيان الصالحات وفعѧل الخيѧر ركنѧا أساسѧيا فѧي العقيѧدة ووسѧيلة إلѧى النجѧاح  ً

  . وجزيل المثوبة 
  

العديد من الأدلة في القرآن الكريم تدل علѧى مѧشروعية الخدمѧة الاجتماعيѧة وبيѧان وتوجد 
فضل وعظم أجѧر التطѧوع ، فقѧد حѧث سѧبحانه وتعѧالى عبѧاده بالإحѧسان إلѧى الغيѧر والمѧساعدة فѧي 

ًواعبѧدوا الله ولا تѧѧشركوا بѧѧه شѧيئا وبالوالѧѧدين إحѧسانا وبѧѧذي القربѧѧى ( قѧضاء حѧѧوائجھم فقѧال تعѧѧالى  ً
لمساكين والجار ذي القربى والجار الجنب والصاحب بالجنب وابѧن الѧسبيل ومѧا ملكѧت واليتامى وا

ًأيمانكــم إن الله لا يحب من كــان مختالا فخـѧـورا  وتعѧاونوا علѧى ( وقولѧه تعѧالى ) . 36(النѧسـاء ) ً
 آمنѧوا قѧل ياعبѧاد الѧذين( وقولѧه تعѧالى ) 3(المائѧدة ) البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان 
  ) . 10(الزمر ) اتقوا ربكم للذين أحسنوا في ھذه الدنيا حسنة 

  

وقد سجل القرآن الكѧريم فѧي صѧورة بليغѧة قѧصة سѧيدنا موسѧى عليѧه الѧصلاة والѧسلام فѧي 
ولما ورد ماء مدين وجد عليѧه أمѧة ( تقديم الخدمات التطوعية لابنتي الشيخ الصالح فقال الله تعالى 

دونھѧѧم امѧѧرأتين تѧذودان قѧѧال مѧѧا خطبكمѧѧا قالتѧѧا لا نѧѧسقي حتѧѧى يѧѧصدر مѧن النѧѧاس يѧѧسقون ووجѧѧد مѧѧن 
َّفسقى لھما ثѧم تѧولى إلѧى الظѧل فقѧال رب إنѧي لمѧا أنزلѧت إلѧى مѧن خيѧر . الرعـاء وأبونا شيخ كبير 

فجاءته إحداھما تمشي على اسѧتحياء قالѧت إن أبѧي يѧدعوك ليجزيѧك أجѧر مѧا سѧقيت لنѧا فلمѧا . فقير 
  ) .23،24،25(القصص )  تخف نجوت من القوم الظالمين جاءه وقص عليه القصص قال لا

  

كما وردت في السنة أدلة كثيرة تدل على مѧشروعية الأعمѧال التطوعيѧة فعѧن أبѧي ھريѧرة 
من نفس عن مسلم كربة من كѧرب الѧدنيا نفѧس الله " رضي الله عنه عن النبي صلى الله عليه وسلم 

عѧسر يѧسر الله عليѧه فѧي الѧدنيا والآخѧرة  ومѧن عنه كربة من كرب يوم القيامѧة ، ومѧن يѧسر علѧى م
ستر على مسلم في الدنيا ستر الله عليه في الدنيا والآخرة والله في عون العبد مادام العبѧد فѧي عѧون 

  . وفي ھذا الحديث كما ھو واضح دعوة صريحة إلى مساعدة الضعفاء من المسلمين " . أخيه 
  

نھما أن النبي صلى الله عليه وسلم جاء وروى البخاري من حديث ابن عباس رضي الله ع
إعملѧوا فѧإنكم علѧى عمѧل " إلى السقاية فاستسقى العباس فسقاه ورآھم يعملون ويسقون زمزم فقѧال 

" . لولا أن تغلبوا لنزلت حتى أضع الحبل على ھذه يعني عاتقѧه وأشѧار إلѧى عاتقѧه : صالح ثم قال 
ل التطوعية التي يحث الرسول صلى الله عليѧه ويدل ھذا الحديث على أن سقاية الحجاج من الأعما

  . وسلم على المداومة عليه 
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ًمن آوى يتيما : قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : عن ابن عباس رضي الله عنھما قال 
ويѧدعو الحѧديث صѧراحة " . ًإلى طعامه وشرابه أوجب الله له الجنة البتة إلا أن يعمل ذنبا لا يغفѧر 

  .ام ووعد من يفعلون ذلك بالجنة إلى إطعام الأيت



   :العمل التطوعي في بعض الدول الأخرى  : ًثانيا 
  

بالرغم من كثرة عدد المنظمات التطوعية في المملكة وضѧخامة المѧشروعات الاجتماعيѧة 
التي تقوم بتنفيذھا داخل وخارج المملكة إلا أن ھذا المجال لا يزال حѧديث النѧشأة خاصѧة إذا علمنѧا 

ѧѧض الѧѧام أن بعѧѧائتي عѧѧاوزت المѧѧدة تجѧѧال لمѧѧذا المجѧѧي ھѧѧه فѧѧا تجربѧѧة لھѧѧة والغربيѧѧذا . دول العربيѧѧلھ
الѧѧسبب سѧѧوف نتعѧѧرض لتجѧѧارب كѧѧل مѧѧن جمھوريѧѧة مѧѧصر العربيѧѧة باعتبارھѧѧا مѧѧن الѧѧدول العربيѧѧة 
الرائѧѧدة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال  ثѧѧم المملكѧѧة المتحѧѧدة باعتبارھѧѧا أول دولѧѧة يمѧѧارس فيھѧѧا التطѧѧوع بѧѧشكل 

  . ات المتحدة الأمريكية باعتبارھا أكبر دولة يمارس فيھا النشاط التطوعي ًمؤسسي وأخيرا الولاي
  
  : ـ العمل التطوعي في جمھورية مصر العربية 1

  
بالرغم من أن بدايات العمل التطوعي ظھرت فѧي مѧصر منѧذ أقѧدم العѧصور إلا أن العمѧل 

 مѧع تطѧور المجتمѧع الاجتماعي المؤسسي لم يظھر إلا في أواخر القرن التاسع عشر وأخѧذ يتطѧور
  : إلى أن أصبح يغطي معظم مناحي الحياة ھذا وقد أخذ العمل التطوعي الأشكال التالية 

  
  :  حركة إنشاء الجمعيات الخيرية 1ـ1

  
  . م 1880م وجمعية التوفيق القبطية عام 1878أنشأت الجمعية الخيرية الإسلامية عام 

  
  :  الحركة الكشفية 2ـ1

  
م وتѧم تكѧوين أول جمعيѧة للكѧشافة المѧصريه 1918فѧي مѧصر عѧام بدأت الحركѧة الكѧشفية 

  . م 1920عام 
  
  :   جمعيات الشبان 3ـ1
  

م تكوين أول جمعية للѧشباب المѧسيحيين فѧي القѧاھرة وأمتѧد نѧشاطھا إلѧى 1923تم في عام 
م كما تم تكوين المركѧز الرئيѧسي لجمعيѧة الѧشبان 1928م وإلى الإسكندرية عام 1925أسيوط عام 

  . م 1928م والإسكندرية عام 1927مين في القاھرة عام المسل
  

  :  المحلات الاجتماعية 4ـ1
  

م تѧم تكѧوين أول جمعيѧة محليѧة اجتماعيѧة وكانѧت ھѧذه المحѧلات تعبѧر عѧن 1931في عѧام 
كما قامت ھذه المحلات بتنظيم أنѧشطة لاسѧتثمار وقѧت الفѧراغ لمختلѧف . الحاجات الفعلية للمجتمع 

  . مراحل العمر 
  :  جماعة الرواد 5ـ1

  

ًكѧѧان لھѧѧذه الجماعѧѧة دورا ھامѧѧا فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل التطѧѧوعي مѧѧن خѧѧلال محاولѧѧة تطبيѧѧق  ً
الأسѧѧلوب العلمѧѧي فѧѧي ممارسѧѧة العمѧѧل الاجتمѧѧاعي حيѧѧث نѧѧادت بإنѧѧشاء معاھѧѧد متخصѧѧصة للخدمѧѧة 

م والتѧي 1937وبدأت بإنѧشاء مدرسѧة الخدمѧة الاجتماعيѧة بالقѧاھرة عѧام . م 1936الاجتماعية عام 
م والتي أنشأتھا الجالية اليونانيѧة 1935ا إنشــاء مدرسة الخدمــة الاجتماعية بالإسكندرية عام سبقھ

 .4   
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ابتداء من ھذا التاريخ بدأت الدولة تنشط في ھذا المجال فقامت وزارة الشئون الاجتماعيѧة 
ة  مѧѧن أجѧѧل إتاحѧѧة الفرصѧѧة لممارسѧѧة الأنѧѧشط1940والتѧѧي بѧѧادرت بإنѧѧشاء الѧѧساحات الѧѧشعبية عѧѧام 

كما قامѧت فѧي نفѧس الوقѧت رابطѧة الإصѧلاح . المحلية والنھوض بالمجتمع من خلال جھود أفراده 
الاجتماعي بإنشاء مؤسسة لرعاية الفتيات والطفѧل ثѧم تѧم إنѧشاء المعھѧد العѧالي للخدمѧة الاجتماعيѧة 

م صѧدر 1964م صدر أول قانون للضمان الاجتماعي وفي 1950وفي عام . م 1946للفتيات عام 
  .ون التأمين الاجتماعي قان
  
  : ـ العمل التطوعي في المملكة المتحدة 2

  
كانѧѧت إنجلتѧѧرا تعѧѧاني مѧѧن كثيѧѧر مѧѧن المѧѧشكـلات الاجتماعيѧѧة قبѧѧل قيѧѧام الثѧѧورة الѧѧصناعية 
وعندما بدأت الھجرة من الريف إلى المدن ، أفرزت ھذه الھجرة مظѧاھر سѧلبية كالتѧسول والتѧشرد 

  . والبطالة وانتشار الجرائم 
  

ا الوضѧѧع الجديѧѧد دفѧѧـع بѧѧالمفكرين والمѧѧسئولين للاھتمѧѧام بالخѧѧدمات الاجتماعيѧѧة فظھѧѧر ھѧѧذ
قطѧѧѧاع الطوائѧѧѧف فأصѧѧѧبح لكѧѧѧل طائفѧѧѧة فѧѧѧي المجتمѧѧѧع ھيئѧѧѧة ترعѧѧѧى مѧѧѧصالح أفرادھѧѧѧا وتقѧѧѧدم بعѧѧѧض 

  . المساعدات 
  

وقد نجح نظام الطوائف إلى حد ما في علاج تلك الظواھر السلبية إلا أن أثره بѧدأ يѧضعف 
ن الѧѧسادس عѧѧشر ، وبѧѧدأت المѧѧشكلات الاجتماعيѧѧة فѧѧي الظھѧѧور مѧѧن جديѧѧد فتѧѧدخلت فѧѧي نھايѧѧة القѧѧر

فتѧѧدخلت الحكومѧѧة . الكنيѧѧسة لتقѧѧديم بعѧѧض المѧѧساعدات وبعѧѧد وقѧѧت ضѧѧعف أثرھѧѧا ھѧѧي الأخѧѧرى 
  . م نص على جمع تبرعات خيرية وتوزيعھا على المحتاجين 1536ًوأصدرت قانونا في 

  
ن لѧѧم تكѧѧن كافيѧѧة للقѧѧضاء علѧѧى المѧѧشاكل وبمѧѧا أن التبرعѧѧات التѧѧي تѧѧم جمعھѧѧا مѧѧن الخيѧѧري

م والѧذي يѧنص علѧى 1601الاجتماعية التي تفاقمت أصدرت الحكومة البريطانية قانون الفقر عѧام 
كما نص القانون على تعيين مشرفين على شѧئون الفقѧراء . رعاية المتسولين والفقراء والمحتاجين 

كما نص . ادرين على إعالة أنفسھم ومنحھم سلطة فرض الضرائب لاستخدامھا في توفير عمل للق
ًالقانون على تشغيل الأفراد القادرين على العمل إجباريا ، وإيجاد صناعات مختلفة تتناسب مع كل 

  . الفئات 
  

م الفقراء إلى ثلاث فئات وقرر لكѧل فئѧة نѧوع المѧساعدة التѧي 1601قسم قانون الفقر لسنة 
  : رآى أنھا تتفق مع حاجاته 

  
  : ادرون على العمل  الفقراء الق1ـ2
  

يفرض القانون على ھѧذه الفئѧة العمѧل ويحرمھѧا مѧن أي مѧساعدات ماليѧة أو عينيѧة وإذا لѧم 
تتوفر لھѧم فѧرص عمѧل يجѧب علѧيھم العمѧل فѧي المؤسѧسات التابعѧة للدولѧة وھѧي مؤسѧسات أنѧشئت 

  . لتشغيل ھذه الفئات 
  
  :  الفقراء العاجزون عن العمل2ـ2
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لمѧسنين وفاقѧѧدي البѧصر والѧѧصم والعجѧزة والأمھѧѧات ذوات وتѧشمل ھѧѧذه الفئѧة المرضѧѧى وا
الأطفال الصغار ويوصي القانون بإيѧداع ھѧؤلاء فѧي مؤسѧسات خيريѧة كѧالملاجئ ويѧشجعون علѧى 

  . العمل في الحدود التي تسمح بھا حالتھم الصحية أو عجزھم الجزئي 



  :  الأطفال الذين لاعائل لھم 3ـ2
لأطفال الذين ھجرھم عائلھم وتقѧوم الѧسلطات بعѧرض وتضم ھذه الفئة اليتامى واللقطاء وا

ھؤلاء الأطفال علѧى المѧواطنين لإيѧوائھم ورعѧايتھم فѧإن لѧم تجѧد تعرضѧھم علѧى أصѧحاب الحѧرف 
  . ليتعلم الطفل حرفة عائله الجديد ويقيم مدة إلى أن يبلغ الرابع والعشرين من العمر 

  

  : اعد التي مازالت قائمة حتى الآن أھمھا م بعض المبادئ والقو1601لقد أرسى قانون الفقر لسنة 
  

  .  مسئولية المجتمع في رعاية الفقراء والمحتاجين من أفراده 1ـ3ـ2
  

2ѧѧ3ـѧѧدودة 2ـѧѧا محѧѧة ولكنھѧѧست مطلقѧѧراده ليѧѧن أفѧѧاجين مѧѧة المحتѧѧع ورعايѧѧسئولية المجتمѧѧم 
ًبحѧѧدود معينѧѧة فѧѧي مقѧѧدمتھا التزامѧѧات الأسѧѧرة والأقѧѧارب نحѧѧو الفѧѧرد المحتѧѧاج حرصѧѧا علѧѧى 

  . لتماسك الأسري ا
  

 رعاية الفقراء المحتاجين لم تعد عملية فردية بين المتصدق والمتصدق عليه وإنمѧا 3ـ3ـ2
أصبحت عملية منظمة يѧشرف عليھѧا المجتمѧع ويوجھھѧا ويمولھѧا ، وھѧذا التنظѧيم لا يلغѧي 
الجھѧѧود الفرديѧѧة ولكѧѧن نѧѧسبة لѧѧضخامة عѧѧدد المحتѧѧاجين أصѧѧبح مѧѧن المتعѧѧذر حѧѧل مثѧѧل ھѧѧذه 

  .  بطرق فردية المشكلات
  

 مسئولية الرعـاية من جانب المجتمـع قاصѧرة علѧى العѧاجزين عѧن العمѧل أو الѧذين 4ـ3ـ2
لا يѧѧستطيعون إعالѧѧة أنفѧѧسھم ، أمѧѧا القѧѧادرون علѧѧى العمѧѧل فتقتѧѧصر مѧѧسؤولية المجتمѧѧع فѧѧي 

  .  توفير عمل لھم 
  

جھѧا وحجѧم  ضرورة بحث حالة الفقير والمحتاج قبل تقرير نѧوع الرعايѧة التѧي يحتا5ـ3ـ2
  . الإعانة 

  

م كثير من المشاكل حيث أصبح الأغنياء يشعرون بأن القѧانون أصѧبح 1601قابلت قانون 
م ليمنѧع 1834ًعبئا عليھم وحس الفقراء بأنھم أصبحوا عالة على الأغنيѧاء فѧتم تعѧديل القѧانون عѧام 

  . الإعانة عن القادرين على العمل 
  

مѧال الخيريѧة فѧي لنѧدن ومѧن أھѧم الأعمѧال التѧي م تم تكوين جمعية لتنظيم الأع1869وفي 
قامت بھا إنشاء لجنة في كل مدينة وحѧي لمѧساعدة الأسѧر الفقيѧرة والمѧساعدة فѧي إنѧشاء الجمعيѧات 

كمѧѧا تѧѧم إنѧѧشاء نظѧѧام أطلѧѧق عليѧѧه نظѧѧام الѧѧصديق . الخيريѧѧة والدينيѧѧة للمѧѧسـاعدة علѧѧى إغѧѧـاثة الفقѧѧراء 
  . ة ليوجھھا للطريق الصحيح الذي يجب أن تسلكه الزائر وھو الذي يقوم بزيارة الأسر المحتاج

ًوعنѧѧدما شѧѧعرت الدولѧѧة بѧѧأن الوضѧѧع لѧѧم يتحѧѧسن كثيѧѧرا أصѧѧدرت العديѧѧد مѧѧن التѧѧشريعات 
ًالاجتماعية فيما يختص بالتأمين الاجتماعي والصحي ضد الفقر والمرضى ، وتعبيرا عѧن ذلѧك تѧم 

  . مواد الغذائية والأدوية للفقراء الاھتمـام برعاية الأمومة والطفولة وأنشأت مؤسسات لصرف ال
ثم أنشأت فѧي أعقѧاب الحѧرب العالميѧة الثانيѧة أكثѧر مѧن ثلاثѧين ألѧف مѧسكن للمѧسنين وفѧي 

 إصلاحية أھلية أطلق عليھا المدارس الصناعية بھѧدف 72 إصلاحية منھا 195م تم إنشــاء 1938
  .رعاية الأحداث 

  

BTCV ( تطور نشاط المجموعة البريطانية لحماية الطبيعة   ) : 
  

BTCV( تعتبѧѧر المجموعѧѧة البريطانيѧѧة لحمايѧѧة الطبيعѧѧة 
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أكبѧѧر المنظمѧѧات التطوعيѧѧة فѧѧي  ) 
ًم فѧѧي الريѧѧف البريطѧѧاني بѧѧأربعين متطوعѧѧا فقѧѧط وكѧѧان 1959بѧѧدأت المنظمѧѧة عملھѧѧا فѧѧي . بريطانيѧѧا 

م توسѧع عمѧل المنظمѧة ليѧشمل مجѧالي 1961وفي . ًعملھا محصورا في حماية الطبيعة في الريف 
م قامѧت المنظمѧة بتنظѧيم أول برنѧامج تѧدريبي للمتطѧوعين 1968فѧي . تعليم والتوعية في الريѧف ال

  . والموظفين العاملين بالمنظمة 



 يوم عمل فѧي الѧسنة وفѧي 6000ً عضوا أنجزوا 600م وصل أعضاء المنظمة 1969في 
ائق م قامѧت المنظمѧة بإنѧشاء أكبѧر الحѧد1977وفѧي .  عѧضو 3000م وصل عدد عضويتھا 1974

  . بمدينة لندن وھي الحديقة المقابلة لبرج لندن 
  

منѧذ بدايѧѧة الثمانينѧѧات بѧѧدأت المنظمѧѧة توسѧѧع عملھѧѧا وتعاونھѧѧا مѧѧع منظمѧѧات وجھѧѧات أخѧѧرى 
حكوميѧѧة وأھليѧѧة فبѧѧدأت فѧѧي عمѧѧل اجتمѧѧاعي وحمايѧѧة البيئѧѧة بالتعѧѧاون مѧѧع مجلѧѧس حمايѧѧة الطبيعѧѧة 

  . لمتقاعدين في أنشطتھا الاجتماعية والشركات الأھلية كما قامت باشراك مجموعة كبيرة من ا
  

م قامѧѧت المنظمѧѧة بتنظѧѧيم حملѧѧة قوميѧѧة لزراعѧѧة مليѧѧون 1987فѧѧي أعقѧѧاب خѧѧسائر إعѧѧصار 
م تѧѧضاعف عѧѧدد 1989 وفѧѧي ESSOشѧѧجرة خѧѧلال ثѧѧلاث سѧѧنوات وذلѧѧك بѧѧدعم مѧѧن شѧѧركة إيѧѧسو 

  .  عضو 10.000 مرة فوصل إلى 25أعضاء المنظمة 
  

 المنظمѧѧـة فبѧѧدأت تھѧѧتم بالإنѧѧسان والبيئѧѧة أكثѧѧر وفѧѧي عقѧѧد التѧѧسـعينات تغيѧѧرت اسѧѧتراتيجية
م انتھѧى مѧѧشروع زراعѧѧة المليѧѧون شѧѧجرة وبѧѧدأ 1991إضѧافة إلѧѧى اھتمامھѧѧا بحمايѧѧة الطبيعѧѧة ، ففѧѧي 

مشروع المليون الثاني وبدأت المنظمة في تنفيذ مشروع جديد لإدارة ورعاية الغابات بالتعاون مع 
شѧѧة عمѧѧل شѧѧاركت فيھѧѧا عѧѧشرة منظمѧѧات م عقѧѧدت المنظمѧѧة ور1997وفѧѧي  . ESSOشѧѧركة إيѧѧسو 

م 1999وفѧѧي عѧѧام . تطوعيѧѧة مѧѧن جميѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم لمناقѧѧشة مѧѧستقبل عمѧѧل المنظمѧѧات التطوعيѧѧة 
  . م 2004 ـ 2000احتفلت المنظمة بعيدھا الأربعين ووضع خطة استراتيجية للفترة 

  

  
  : ـ العمل التطوعي في الولايات المتحدة الأمريكية 3

  
يات المتحѧدة بواسѧطة إنجلتѧرا فقѧد تѧأثر النظѧام الاجتمѧاعي والѧسياسي نسبة لاستعمار الولا

فأخѧѧـذت الولايѧѧات المتحѧѧدة بمبѧѧادئ القѧѧانون الإنجليѧѧزي للفقѧѧر ، والѧѧذي . بمѧѧا ھѧѧو سѧѧائد فѧѧي إنجلتѧѧرا 
كما بدأت بإنѧشاء بيѧوت الإحѧسان لإيѧواء العجѧزة والمقعѧدين والѧشيوخ وإقامѧة . م 1601صدر عام 

تѧѧѧام ومرضѧѧѧى العقѧѧѧل كمѧѧѧا شѧѧѧملت تلѧѧѧك الخѧѧѧدمات المنحѧѧѧرفين والمѧѧѧصابين الملاجѧѧѧئ للفقѧѧѧراء والأي
  . والمعاقين 

  

وبعد نيل استقلالھا مѧن إنجلتѧرا قامѧت بѧسن القѧوانين ونѧشطت الأفكѧار مѧن جانѧب الأھѧالي 
نتيجѧѧة لاقتنѧѧاعھم بمبѧѧدأ المѧѧشاركة وظھѧѧرت تلѧѧك الجھѧѧود فѧѧي عѧѧدة مجѧѧالات فنѧѧشأت جمعيѧѧة رعايѧѧة 

ًتوى الفقѧراء صѧحيا وأخلاقيѧا ومتابعѧة احتياجѧاتھم حتѧى بلѧغ عѧدد م بھدف رفـѧـع مѧس1843الفقراء  ً
  . جمعية يعمل بھا عدد من المتطوعين 30ھذه الجمعيات 

   
ظلت ھذه المؤسسات تقѧوم بأعمالھѧا حتѧى نھايѧة القѧرن الثѧامن عѧشر حيѧث شѧعرت الدولѧة 

ة للمحتѧاجين بضرورة إيجاد نظام للمساعدات الخيرية فأصبحت خѧدمات الجمعيѧات لا تقѧدم مباشѧر
  . وإنما عن طريق التنسيق بين الجمعيات لتلافي الازدواجية في العمل الخيري 

  
ھѧѧذا وقѧѧد توالѧѧت منѧѧذ أوائѧѧل القѧѧرن العѧѧشرين حركѧѧات كثيѧѧرة فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل الاجتمѧѧاعي 

 مدرسѧة 91م والتي وصل عѧددھا إلѧى 1895التطوعي فبدأ إنشاء مدارس للخدمة الاجتماعية عام 
ًد لعبت النظم والقوانين التي تم سنھا خلال تلك الفترة دورا كبيرا في تفعيѧل دور ولق. م 1946عام  ً

  : ھذه المنظمات ومن أھم ھذه القوانين والنظم 
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  .   ـ قانون تنظيم العمل التطوعي في مجال إطفاء الحريق في مدينة نيويورك 

  . م 1791ـ إنشاء أول ملجأ للأطفال عام 

  . م 1821حسان ـ مشروع تنظيم وتنسيق الإ

  . م 1832ـ إنشاء أول معھد للمكفوفين 

  . م 1853ـ إنشاء أول جمعية لمساعدة الطفولة 

  . م 1866ـ إنشاء جمعية الشابات المسيحيات 

  .م 1881ـ تنظيم جمعية الھلال الأحمر الأمريكية 

  . م 1910ـ إنشاء حركة الكشافة الأمريكية 

م والѧذي تѧضمن نظѧام 1935ايѧة الاجتماعيѧة فѧي ـ صدر القانون الفدرالي فѧي مجѧال الرع

  . الضمان الصحي والتأمين الاجتماعي لرعاية الشيخوخة وتقديم المساعدات المالية 

ًإضѧافة إلѧѧى اھتمѧѧام منظمѧѧات العمѧѧل التطѧوعي بالمѧѧساعدات الاجتماعيѧѧة فقѧѧد اھتمѧѧت كثيѧѧرا 
مѧѧن الولايѧѧات المتحѧѧدة بمجѧѧال التعلѧѧيم ، فقѧѧدمت المنظمѧѧات التطوعيѧѧة العديѧѧد مѧѧن المѧѧنح للطѧѧلاب 

  . وخارجھا ، كما اھتمت بإنشاء المؤسسات التعليمية والبحثية 
  

ًشѧѧѧھدت المنظمѧѧѧات التطوعيѧѧѧة فѧѧѧي الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة توسѧѧѧعا ضѧѧѧخما فѧѧѧي عѧѧѧددھا وحجѧѧѧم  ً
عѧѧضويتھا وعѧѧدد المانحـيѧѧـن والمѧѧستفيدين مѧѧن مѧѧساعداتھا فقѧѧد تѧѧضاعف عѧѧدد المنظمѧѧات أكثѧѧر مѧѧن 

 46832م إلѧѧѧى 1975 منظمѧѧѧة عѧѧѧام 21877م فѧѧѧزاد مѧѧѧن 1998 ـ 1975مѧѧѧرتين خѧѧѧلال الفتѧѧѧرة 
وتضاعف حجم المساعدات التي تقѧدمھا ھѧذه المنظمѧات عѧشر مѧرات خѧلال نفѧس الفتѧرة فѧزاد مѧن 

كمѧѧا تѧѧضاعفت أصѧѧول ھѧѧذه . م 1998 مليѧѧار دولار عѧѧام 19.5م إلѧѧى 1975 مليѧѧار دولار عѧѧام 1.9
 مليѧѧار عѧѧام 385م إلѧѧى 1975  مليѧѧار عѧѧام30ًالمنظمѧѧات أكثѧѧر مѧѧن اثنتѧѧي عѧѧشر ضѧѧعفا فѧѧزادت مѧѧن 

  . م 1998
  

  :والجدول التالي يوضح ذلك 
  

إجمالي المساعدات عدد المنظماتالعام
)مليار دولار(

إجمالي الأصول 
)مليار دولار(

1.94 21877 197530.13
3.43 22088 198048.17
8.68 32401 1990142.48

12.26 40140 1995226.74
19.46 46832 1998385.05

  
  : المصدر 
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وبلغ إجمالي ما قدمته أكبر خمسين منظمة من مѧساعدات خѧارج الولايѧات المتحѧدة خѧلال 
ساعدات داخѧѧل وكانѧѧت أھѧѧم المجموعѧѧات التѧѧي حѧѧازت علѧѧى المѧѧ.  مليѧѧون دولار 248م 1998العѧѧام 

،  % 12.5، الفقѧѧراء والمحѧѧرومين  % 19.1الأطفѧѧال والѧѧشباب : وخѧѧارج الولايѧѧات المتحѧѧدة ھѧѧي 
   %  . 6.6، النساء والفتيات  % 9.1الأقليات 

  
ھذا وقد كان أكثر ما تعاني منه المنظمات التطوعيѧة فѧي الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة ھѧو 

بالنشاط علѧى كافѧة المھتمѧين بѧالتطوع مѧن مѧانحين نظام حفظ وتصنيف ونشر المعلومات الخاصة 
  . ومستفيدين ومتطوعين وجھات رسمية 

  
ومنذ نھاية الخمسينات أصبحت المنظمات التطوعية في الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة تعѧد 
ًتقريѧѧرا سѧѧنويا مѧѧوجزا عѧѧن أنѧѧشطتھا الداخليѧѧة والخارجيѧѧة ومنѧѧذ ذلѧѧك الوقѧѧت ظلѧѧت تطѧѧور فѧѧي شѧѧكل  ً ً

  . حتى يعكس الأنشطة المختلف ويخدم كافة المستفيدين منه ومحتوى التقرير 
  

موقѧع ( م تѧم تѧصنيف نѧشاط المنظمѧات علѧى أربѧع أسѧس ، مجѧال النѧشاط 1979ففي عѧام 
، مجѧال نѧشاط المنظمѧات المѧستفيدة ، تѧصنيف مجموعѧات الأفѧراد المѧستفيدين ، الحيѧز ) البرنامج 

بنھاية الثمانينات توسعت أعمال ھѧذه المنظمѧات و) . داخلي ـ خارجي ـ عالمي ( الجغرافي للنشاط 
ًوأصبح نظام التقارير السابق عاجز عن تغطية أنظمة ھذه المنظمѧات فѧتم اللجѧوء إلѧى نظѧام علمѧي 
ًللتصنيف وبموجبه تم تѧصنيف المنظمѧات إلѧى ثمانيѧة وعѧشرون مجѧالا تحѧت عѧشر أقѧسام رئيѧسية 

  :ھي 
   

 •  الفنون والثقافة 
 •  التعليم 

 •  نات البيئة والحيوا
 •  الصحة 

 •  الخدمات الإنسانية 
 •  العلاقات الخارجية والعالمية 

 •  الشئون الاجتماعية العامة 
 •  الدين 

 •  العضوية ، المنظمات وأنشطة أخرى 
 •  المنظمات غير المصنفة

  
 نѧѧѧوع مѧѧѧن 42يتبѧѧѧع ذلѧѧѧك تѧѧѧصنيف للمѧѧѧساعدات التѧѧѧي تقѧѧѧدمھا المنظمѧѧѧات التطوعيѧѧѧة إلѧѧѧى 

ستفيدة ووضѧѧع ھѧѧذا التѧѧصنيف لتحقيѧѧق عѧѧدد مѧѧن ً نوعѧѧا مѧѧن المجموعѧѧات الم40ѧѧالمѧѧساعدات وإلѧѧى 
  : الأھداف أھمھا 

  

إمكانية تحليل الأعمال الخيرية حѧسب مجѧال النѧشاط ، ومجموعѧة الѧسكان المѧستفيدين والحيѧز  •
  . الجغرافي ونوع المساعدات 

  

تѧѧѧѧوفير طريقѧѧѧѧة مختѧѧѧѧصرة تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى التسلѧѧѧѧسل المنطقѧѧѧѧي لتѧѧѧѧصنيف المعلومѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧة 
  . بالمساعدات 

• 

  

 •  .  نظام سھل لاسترجاع المعلومات المتعلقة بالمساعدات توفير
  

• 
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  .توفير نظام إحصائي مشترك بين المانحين والمستفيدين والمنظمات الخيرية وأنشطتھا 



  : ـ دور الأمم المتحدة في تفعيل العمل التطوعي 4
  

اتѧѧه بحلѧѧول الألفيѧѧة الثالثѧѧة يѧѧشھد العѧѧالم تغيѧѧرات جذريѧѧة فѧѧي البنѧѧى الأساسѧѧية للمجتمѧѧع وآلي
  . وصيرورة عمله 

كمѧѧѧا تѧѧѧشھد الفعاليѧѧѧات العلميѧѧѧة والاجتماعيѧѧѧة والإداريѧѧѧة تطѧѧѧورات كبيѧѧѧرة وذلѧѧѧك بفѧѧѧضل 
التطورات التي حѧدثت فѧي نظѧـام المعلومѧات والإنجѧازات العلميѧة التѧي كانѧت محѧصورة فѧي عѧدد 
قليѧѧل مѧѧن البلѧѧدان ولѧѧدى عѧѧدد محѧѧدود مѧѧن الأفѧѧراد والتѧѧي أصѧѧبحت فѧѧي متنѧѧاول عѧѧدد أكبѧѧر مѧѧن 

  . ات والأفراد المجموع
ًإن ھѧѧذا التطѧѧور والتѧѧسھيلات التѧѧي تѧѧوفرت كѧѧان لابѧѧد أن تѧѧنعكس إيجابѧѧا علѧѧى المجتمعѧѧات 

  . البشرية في كافة بقاع الأرض 
ومѧѧن ھنѧѧا جѧѧاء اھتمѧѧام الأمѧѧم المتحѧѧدة بالعمѧѧـل التطѧѧوعي واعتبѧѧار العѧѧام الأول مѧѧن الألفيѧѧة 

  . ًم عاما للتطوع 2001الثالثة 
م 1996 أثنѧاء منتѧدى الѧسياسة الѧذي عقѧد فѧي اليابѧان فѧي عѧام لقد جاء الاقتѧراح لأول مѧرة

 نѧѧوفمبر 20ووافقѧѧت عليѧѧه الجمعيѧѧة العامѧѧة للأمѧѧم المتحѧѧدة فѧѧي جلѧѧستھا الثانيѧѧة والخمѧѧسين بتѧѧاريخ 
  . م 1997

لقѧѧد تبنѧѧت الأمѧѧم المتحѧѧدة ھѧѧذا المقتѧѧرح بعѧѧد اقتناعھѧѧا بѧѧأن الخدمѧѧة التطوعيѧѧة أصѧѧبحت ذات 
جتماعيѧѧة والاقتѧѧصادية والثقافيѧѧة والإنѧѧسانية وبالتѧѧالي يتطلѧѧب أھميѧѧة كبѧѧرى فѧѧي كافѧѧة الѧѧساحـات الا

ًالأمر اعترافا أكثر ودعمѧا وتѧشجيعا للقѧائمين عليѧه  ً ًھѧذا وقѧد حѧددت الأمѧم المتحѧدة أھѧدافا محѧددة . ً
  : للسنة العالمية للتطوع تتلخص في 

  

وتѧأمين ـ الاعتراف المتزايد مѧن قبѧل الحكومـѧـات والѧسلطات المحليѧة بالعمѧل التطѧوعي 1
آليات بدمج القطѧاع التطѧوعي فѧي النѧشاط التنمѧوي وفѧي ھѧذا الإطѧار تѧدعو الأمѧم المتحѧدة 
لإنشاء جوائز لتكريم المتطوعين النشطين على المѧستوى الفѧردي والجمѧاعي والمنظمѧات 
التطوعية غير الحكومية  كما يمكن تعميم ھذه الجوائز على الѧذين يقومѧون بѧأدوار مميѧزة 

  . ري والتدريبي والتأسيسي في الجانب الإدا
  

ـѧ تيѧسير الخدمѧѧة التطوعيѧة لѧѧصالح المجتمѧـع ، وذلѧك مѧѧن خѧلال التنѧѧسيق بѧين الѧѧسياسات 2
العامة للدولة وخطط المنظمات التطوعية والتي يجѧب أن تتناسѧق مѧع سياسѧات الدولѧة بمѧا 
يخѧѧدم نمѧѧو وتطѧѧور أعمѧѧال ھѧѧذه المنظمѧѧات ، والتنѧѧسيق مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص والمنظمѧѧات 

إضѧافة إلѧى مѧساھمة ھѧذه الجھѧات . رية لضمان التمويل المѧستمر للأعمѧال التطوعيѧة الخي
في دعم الأعمال التطوعية مѧن خѧلال تѧشجيع موظفيھѧا للاشѧتراك فѧي الأعمѧال التطوعيѧة 

  . ومساھمتھا في تدريب المتطوعين 
  

ـѧѧ توثيѧѧق وتعميѧѧق الѧѧصلة بѧѧين المنظمѧѧات التطوعيѧѧة المحليѧѧة والعالميѧѧة وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال 3
الأجھѧѧزة الإعلاميѧѧة ، تلفزيѧѧون ، راديѧѧو صѧѧحف واتѧѧصال إلكترونѧѧي بھѧѧدف نقѧѧل التجѧѧارب 

وتقتѧѧرح الأمѧѧم لمتحѧѧدة فѧѧي ھѧѧذا الإطѧѧار دعѧѧوة . الناجحѧѧة للاسѧѧتفادة منھѧѧا وتبѧѧادل الخبѧѧرات 
جامعѧѧة أو مركѧѧز بحѧѧوث لتѧѧصميم برنѧѧامج قѧѧومي لعمѧѧل ربѧѧط مѧѧنظم للنجاحѧѧات الاقتѧѧصادية 

ات ودعوة المدارس والمعاھد والجامعات لجعلھا مركѧز والاجتماعية التي تقوم بھا المنظم
كمѧѧѧا يمكѧѧѧن تأسѧѧѧيس سѧѧѧاحة إلكترونيѧѧѧة لعѧѧѧرض نѧѧѧشاط . لحفѧѧѧظ وتوزيѧѧѧع ھѧѧѧذه المعلومѧѧѧات 

المنظمات على المستوى القومي ووصل ھذه الѧساحة بѧساحات أخѧرى عالميѧة حتѧى يمكѧن 
ت القطѧѧاع كمѧѧا تѧѧدعو المنظمѧѧة منظمѧѧات الإغاثѧѧة وشѧѧركا. تبѧѧادل المعلومѧѧات لѧѧتعم الفائѧѧدة 

الخاص والجمعيات الخيرية إلى تمويل ورش عمل محلية لتمكين المتطѧوعين ومنظمѧاتھم 
  .لتبادل الابتكارات والأساليب والخبرات 
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ـ زيادة ترويج الخѧدمات التطوعيѧة مѧن خѧلال الѧدعوة لاسѧتقطاب الѧرأي العѧام والجھѧات 4
سѧѧتقطاب المزيѧѧد مѧѧن والعمѧѧل علѧѧى تكثيѧѧف الجھѧѧود لا. الرسѧѧمية تجѧѧاه العمѧѧل التطѧѧوعي 

المتطѧѧوعين والمرشѧѧحين الجѧѧدد مѧѧن ذوي التخصѧѧصات النѧѧادرة لتعزيѧѧز النѧѧشاط العلمѧѧي 
  .للمنظمات التطوعية 

  
   :العمل التطوعي في المملكة : ًثالثا

  
  : ـ نشأة العمل التطوعي في المملكة 1
  

ئѧѧة بѧѧدأ العمѧѧل التطѧѧوعي فѧѧي المملكѧѧة منѧѧذ أقѧѧدم العѧѧصور فѧѧي أشѧѧكال مختلفѧѧة تѧѧتلاءم والبي
الاجتماعيѧѧة والاقتѧѧصادية للمجتمѧѧع الѧѧسعودي فѧѧي ذلѧѧك الوقѧѧت ولѧѧم يأخѧѧذ الѧѧشكل المؤسѧѧسي إلا فѧѧي 

حيѧث شѧھدت تلѧك . الستينات الھجرية بعد توحيد المملكة وبناء وتأسѧيس الدولѧة علѧى أسѧس حديثѧة 
برفѧع الفترة بداية المسيرة التنمويѧة بإنѧشاء البنѧى التحتيѧة والتجھيѧزات الأساسѧية ومѧن ثѧم الاھتمѧام 

وكان من أولويات الدولة إنشاء مصلحة للѧضمان الاجتمѧاعي لمѧساعدة . مستوى الأسرة والمجتمع 
المحتاجين والفقراء ورعايتھم انطلاقا من مبادئ العقيدة الإسلامية وذلѧك فѧي سѧبيل تحقيѧق التكافѧل 

  . الاجتماعي بين الناس 
  

مѧة وانحѧصرت خѧدماتھا ھـ أنشئت جمعية الإسعاف الخيري في مكѧة المكر1354في عام 
فѧي تقѧѧديم الخѧѧدمات الإسѧѧعافية للحجѧاج فѧѧي مكѧѧة المكرمѧѧة والمدينѧѧة المنѧورة ومدينѧѧة جѧѧده وفѧѧي عѧѧام  

ھـ صدرت اللائحة المنظمة للنشاط التطوعي وسمي بنظام الجمعيات والمؤسѧسات الخيريѧة 1382
 جدة ، وجمعيѧة النھѧضة الاجتماعية الأھلية وتكونت في نفس العام الجمعية النسائية الخيرية بمدينة

ھـ صدر مرسوم ملكي بإنشاء مؤسسة الھلال الأحمر كتطوير 1383وفي عام . النسائية بالرياض 
ًلجمعيѧѧة الإسѧѧعاف الخيѧѧري وأصѧѧبحت مؤسѧѧسة حكوميѧѧة واعتѧѧرف بھѧѧا دوليѧѧا وأصѧѧبحت العѧѧضو 

ت في عѧام كما أنشأ. الحادي والتسعين في اتحاد جمعيات الھلال الأحمر والصليب الأحمر الدولية 
   5. ھـ جمعية تاروت الخيرية للخدمات الاجتماعية بالمنطقة الشرقية 1387

  
ھـ أنشأت وزارة العمل والѧشئون الاجتماعيѧة ، فأنѧشأت لھѧا إدارة للرعايѧة 1380في العام 

الاجتماعيѧѧة لتѧѧصبح مѧѧسئولة عѧѧن أعمѧѧال الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة والإشѧѧراف عليھѧѧا ومتابعتھѧѧا ، ثѧѧم تѧѧم 
زارة العمل والѧشئون الاجتماعيѧة لѧشئون الرعايѧة الاجتماعيѧة ومنѧذ الخطѧة التنمويѧة إنشاء وكالة و

ھـ بدأت مصلحة الضمان الاجتماعي تنشط في خدمة ومساعدة المѧواطنين ذوي 1390الأولى عام 
الحاجѧѧة للمѧѧساعدة ـ ثѧѧم بѧѧدأ النѧѧشاط التطѧѧوعي يتكامѧѧل مѧѧع النѧѧشاط الحكѧѧومي فѧѧي مجѧѧال الرعايѧѧة 

  . الاجتماعية 
  

تم إنѧشاء أول مركѧز للتنميѧة الاجتماعيѧة فѧي الدرعيѧة والѧذي قѧام بѧدوره بتѧشكيل لجѧان لقد 
كمѧا تѧم فѧي نفѧس الوقѧت إنѧشاء أول جمعيѧة . أھلية متخصصة لتعمل في مجالات العمѧل التطѧوعي 

كما تم تحويل صناديق البر الخيرية إلى جمعيات خيريѧة وتѧم تѧدعيم ھѧذا الجھѧد . تعاونية بالدرعية 
ھلي بإنشاء الإدارة العامة للتنمية الاجتماعيѧة والإدارة العامѧة للمؤسѧسات والجمعيѧات الرسمي والأ

الأھلية من أجل تنظيم جھود الأفراد والجماعات وتوجيھھا للعمѧل المѧشترك مѧع الجھѧود الحكوميѧة 
  . من أجل النھوض بالعمل التطوعي بصورة متكاملة وفعالة 

   :ـ مجالات العمل التطوعي في المملكة 2
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. هــ  1410 ـ  1380 عجوبة مختار إبراهيم ـ القاعدة النظرية للأنشطة التطوعية في المملكة العربية السعودية ـ دراسة توثيقية لتجربة الجمعيات الخيرية   5
   .195 ـ 194م ، ص 1994هـ يونيو 1415 محرم 34السنة الثالثة ـ العدد مجلة التعاون ـ الأمانة العامة لس التعاون لدول الخليج ـ 



  
  : تعددت مجالات العمل التطوعي في المملكة فشملت 

  

  : ـ المجال الديني 
  

ويشمل ذلك الدعوة إلى الله عز وجل والتوعية والإرشاد بأمور الدين من قبѧل المتطѧوعين 
كمѧا يѧشمل ذلѧك بنѧاء المѧѧساجد وملحقاتھѧا مѧن سѧكن للقѧائمين علѧى المѧساجد وفѧѧصول . مѧن العلمѧاء 

د تعدى النشاط التطوعي في ھѧذا المجѧال حѧدود المملكѧة ليѧشمل العديѧد مѧن لحفظ القرآن الكريم ولق
 مليѧون 200الدول الإسلامية في كافة القارات وفي ھذا المجال ينفق رجѧال الأعمѧال مѧا يزيѧد عѧن 

  . ًریال سنويا في دعم وإقامة المساجد 
  

  : ـ المجال الصحي 
  

نشر الѧوعي الѧصحي والقѧضاء علѧى يشمل ھذا المجال العديد من الأنشطة التي تساھم في 
ومѧن أبѧرز إنجѧازات المنظمѧات التطوعيѧة فѧي ھѧذا المجѧال بنѧاء المستѧشفيات . الأمراض والأوبئة 

والمراكز الѧصحية والعيѧادات والѧصيدليات والمعامѧل وإجѧراء العمليѧات ومراكѧز العѧلاج الطبيعѧي 
مستѧشفيات ودعѧم لجѧان أصѧدقاء وإقامة الدورات التدريبية فѧي الإسѧعافات الأوليѧة وخدمѧة نѧزلاء ال

ھѧذا وقѧد بلѧغ . المرضى وتأمين السكن الѧصحي للمرضѧى وعمѧل أسѧبوع للنظافѧة مѧن وقѧت لآخѧر 
عѧѧѧدد المѧѧѧستفيدين مѧѧѧن بѧѧѧرامج الرعايѧѧѧة الѧѧѧصحية التѧѧѧي قѧѧѧدمھا القطѧѧѧاع الأھلѧѧѧي وحѧѧѧده خѧѧѧلال عѧѧѧام 

6. ریال 19905326مواطن بتكلفة بلغت ) 216754(ھـ 18/1419

  
   :ـ المجال التعليمي 

  

ومن أبرز الأنشطة في مجال التعليم ما يقدمه المتطوعون والجمعيѧات الخيريѧة مѧن إنѧشاء 
للمدارس والمعاھد وتقديم المنح للطѧلاب مѧن أبنѧاء المѧسلمين وطباعѧة وترجمѧة الكتѧب والمѧساھمة 

ھѧذا . في إعداد مربيات الأطفال وتعليم التفصيل والتطريز ومحو الأمية وتعليم الحاسѧوب والنѧسخ 
  . ھـ 18/1419 فتاة خلال 401448قد استفادت من برامج دور الفتيات في ھذا المجال وحده و
  

  : ـ مجال المساعدات الاجتماعية 
  

يشمل العمل التطوعي في ھذا المجال إنشاء مراكز إيواء وكفالة الأيتام والاھتمѧام بتوزيѧع 
مѧѧساعدة راغبѧѧي الѧѧزواج فѧѧائض الѧѧولائم ولحѧѧوم الھѧѧدي والأضѧѧاحي والتمѧѧور وإفطѧѧار الѧѧصائمين و

  . وأسر السجناء والمعوقين 
  

ً مركѧزا وبلѧغ عѧدد 22ھѧـ 1419بلغ عدد مراكѧز التنميѧة الاجتماعيѧة فѧي المملكѧة فѧي عѧام 
  .  فتاة 2171 ألف مواطن كما بلغ عدد المستفيدات منھا 169المستفيدين منھا 

  
ً مركѧزا 74ھѧـ 18/1419من ناحية أخرى بلغ عدد مؤسسات الدور الاجتماعيѧة فѧي العѧام 

مѧѧѧن  % 24مѧѧѧن الطѧѧѧلاب و  % 76ً طالبѧѧѧا 18797وبلѧѧѧغ عѧѧѧدد الطѧѧѧلاب والطالبѧѧѧات بھѧѧѧذه الѧѧѧدور 
  . الطالبات 
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   .167هـ ص 1419 مصلحة الإحصاءات العامة ـ الكتاب الإحصائي السنوي ـ العدد الخامس والثلاثون لسنة 6



 جمعية عامѧة و 153 جمعية منھا 172ھـ 18/1419وبلـغ عــدد الجمعيــات الخيرية فـي 
إجمѧالي  مواطن في حѧين بلѧغ 879550 جمعية نسائية وبلغ عدد المستفيدين من ھذه الجمعيات 19

   7. ھـ 18/1419 ریال خلال العام 217625257المبلغ المنصرف على أنشطة ھذه الجمعيات 
 519وبلѧѧѧغ عѧѧѧدد المѧѧѧشروعات الأھليѧѧѧة بѧѧѧالمراكز الاجتماعيѧѧѧة واللجѧѧѧان المحليѧѧѧة الأھليѧѧѧة 

 أسѧرة وعѧدد الأفѧراد 42386ھѧـ 18/1419ًمشروعا وبلѧغ عѧدد الأسѧر التѧي اسѧتفادت منھѧا خѧلال 
كما بلغت المساھمة الأھلية في تغطية تكاليف ھذه المشروعات .  مواطن 254313الذين استفادوا 
 ریال فѧѧي حѧѧين بلѧѧغ إجمѧѧالي الإعانѧѧات التѧѧي قѧѧدمتھا وزارة الѧѧشئون الاجتماعيѧѧة لھѧѧذه 16793000
8.  ریال 6708000المشروعات 

  

  : ـ المجال الثقافي 
  

تم كذلك بالجانب الثقѧافي ومѧن إلى جانب اھتمام المنظمات التطوعية بالمجالات السابقة تھ
أھѧѧم الأنѧѧشطة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال تقѧѧديم المحاضѧѧرات الدينيѧѧة والعلميѧѧة ، إقامѧѧة المناسѧѧبات الثقافيѧѧة 

ومعѧѧارض الكتѧѧب وطباعѧѧة وتوزيѧѧع الكتيبѧѧات الإرشѧѧادية والتوعويѧѧة وإقامѧѧة . والأمѧѧسيات الѧѧشعرية 
  . مسارح الأطفال والشباب 

  

  : ـ مجال العمل الشبابي 
  

مل التطوعي في ھذا المجѧال معѧسكرات الѧشباب ومخيمѧات الكѧشافة والتѧي تقѧوم يشمل الع
بتقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات للحجѧѧѧاج والمعتمѧѧѧرين ، التوعيѧѧѧة الѧѧѧصحية والمروريѧѧѧة والتوعيѧѧѧة مѧѧѧن أضѧѧѧرار 

 رحلѧة و 189ً معѧسكرا و 213وفي ھـذا الجانب تѧم إقامѧـة . المخدرات وبعض الأمراض كالإيدز 
   9. ھـ 18/1419 مخيم للكشافة خلال العام 47

  

  : ـ مجال الإغاثة 
  

ًيھѧѧتم العمѧѧل التطѧѧوعي كѧѧذلك بأعمѧѧال الإغاثѧѧة سѧѧواء كѧѧان ذلѧѧك داخѧѧل المملكѧѧة أو خارجھѧѧا 
وتقوم المنظمات التطوعية في ھذا المجال بعمل مسح للمناطق المتضررة والتي تحتѧاج إلѧى إغاثѧة 

لتأكѧѧد مѧѧن وصѧѧولھا وعمѧѧل خطѧѧة لѧѧذلك كمѧѧا تقѧѧوم بمھمѧѧة الإشѧѧراف علѧѧى صѧѧرف مѧѧواد الإغاثѧѧة وا
للمѧѧستحقين كمѧѧا تقѧѧوم المنظمѧѧات التطوعيѧѧة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال بتقѧѧديم الخѧѧدمات الطبيѧѧة والإسѧѧعافية 

ونشير في ھذه الصدد أن ھيئة الإغاثة الإسѧلامية وحѧدھا أنفقѧت خѧلال . للمتضررين من الكوارث 
ين والمھѧاجرين فѧي  مليون ریال من التبرعات النقديѧة والعينيѧة علѧى اللاجئ83ѧالعام الجاري وحده 

 دولѧѧة منھѧѧا إقامѧѧة 34ً مѧѧشروعا للرعايѧѧة الѧѧصحية فѧѧي 119عѧѧدد مѧѧن الѧѧدول كمѧѧا أقامѧѧت الھيئѧѧة 
10. المستشفيات والعيادات والصيدليات ومراكز التغذية والتطعيم 

  
  : ـ مجال الأمن الوطني 

  
 تقѧѧوم المنظمѧѧات التطوعيѧѧة فѧѧي المملكѧѧة بحѧѧث أعѧѧضائھا مѧѧن الѧѧشباب وبقيѧѧة أفѧѧراد المجتمѧѧع
بѧѧѧالتطوع للعمѧѧѧل مѧѧѧع القѧѧѧوات المѧѧѧسلحــة والقѧѧѧوات النظاميѧѧѧة الأخѧѧѧـرى فѧѧѧي أعمѧѧѧال حمايѧѧѧة الѧѧѧوطن 

  . ومواطنيه 
  : ـ المعوقات التي تواجه منظمات العمل التطوعي في المملكة 3
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   . 169 المصدر السابق ص 7
   . 175 المصدر السابق ص8
   . 177 المصدر السابق ص 9

  . 7هـ ،  ص 1421هرية تصدر عن مؤسسة الحرمين الخيرية ـ العدد الثاني ، شوال  رسالة الخير ـ نشرة ش10



  
بѧѧالرغم مѧѧن أھميѧѧة العمѧѧل التطѧѧوعي فѧѧي المملكѧѧة ووجѧѧود العديѧѧد مѧѧن المؤسѧѧسات الرسѧѧمية 

عديѧѧد مѧѧن الأعمѧѧال الاجتماعيѧѧة والمѧѧساعدات الخيريѧѧة لѧѧيس علѧѧى والأھليѧѧة التѧѧي اسѧѧتطاعت تقѧѧديم ال
المستوى المحلي فحسب وإنما تجاوزت ذلك إلѧى العѧالم العربѧي والإسѧلامي إلا أن النتѧائج النھائيѧة 
لأداء ھذه المنظمات لم يرقى لمѧستوى طموحاتھѧا ويرجѧع ذلѧك لعѧدة عوامѧل يعѧود بعѧضھا لمنѧاھج 

د البعض الآخر لأسباب خارجة عن إرادتھѧا تتعلѧق بѧالمجتمع وأساليب عمل المنظمات نفسھا ويعو
  .  والبيئة التي تعمل فيھا ، وبالنظم والقوانين التي تعمل في إطارھا 

  
  : وفيما يلي أھم المعوقات التي واجھت المنظمات التطوعية في المملكة 

  
ن مѧساھمة عدم إدراك المجتمع بأھمية العمل التطوعي مما يحول دون مساھمة  المتطѧوعي .1

  . فعالة 
  
  . قصور الأجھزة الإعلامية في تعميق فكرة التطوع في أذھان أفراد المجتمع  .2

  
عѧѧѧدم وجѧѧѧود إدارة خاصѧѧѧة للمتطѧѧѧوعين بالمنظمѧѧѧات التطوعيѧѧѧة تھѧѧѧتم بѧѧѧشئون المتطѧѧѧوعين  .3

  . وتساعدھم على اختيار المجال المناسب حسب تخصصاتھم ورغباتھم 
  
ؤسسي في المملكة تعاني ھذه المنظمات من  قصور نسبة لحداثة إنشاء العمل التطوعي الم .4

  . في خبرة المتطوعين والقائمين على إدارة ھذه المنظمات 
  
تعاني بعض المنظمات من نقѧص المѧوارد الماليѧة وضѧعف المѧشاركة فѧي النѧشاط مѧن قبѧل  .5

  . أعضاء المنظمة واقتصاره في بعض الأحيان على أعضاء مجلس الإدارة 
  
نѧѧشاط وصѧѧعوبة الحѧѧصول علѧѧى التѧѧسھيلات الرسѧѧمية لѧѧبعض نقѧѧص بعѧѧض مѧѧستلزمات ال .6

  . الأنشطة في بعض الأحيان 
  
تركز واقتصار أنشطة المنظمѧات فѧي المѧدن والمنѧاطق الحѧضرية وابتعادھѧا عѧن المنѧاطق  .7

الريفية والبادية مما يعني أن أنشطة ھذه المنظمات التي يفترض فيھا الشمول المجتمعي قد 
ѧراد قѧاطق وأفѧى منѧة اقتصرت علѧاطق الريفيѧراد المنѧة أفѧستوى حاجѧنفس مѧون بѧد لا يكون

  11. النائية 
  
عــدم وضــوح أھداف الجمعيات للأعضاء ولبقية أفراد المجتمع يعتبѧر مѧن أھѧم المعوقѧات  .8

ففѧѧي دراسѧѧة عѧѧن مѧѧشاركة المѧѧرأة فѧѧي . التѧѧي تحѧѧد مѧѧن مѧѧساھمة المتطѧѧوعين مѧѧساھمة فعالѧѧة 
مѧѧѧن المتطوعѧѧѧات غيѧѧѧر  % 30اتѧѧѧضح أن الجمعيѧѧѧات الخيريѧѧѧة النѧѧѧسائية بمدينѧѧѧة الريѧѧѧاض 

راضيات عѧن نظـѧـام العѧضـوية والعمѧل بالجمعيѧات  وذلѧك لعѧدم وضѧوح أھѧداف الجمعيѧة 
   .12لھن 

الظѧѧروف الأسѧѧرية الاجتماعيѧѧة ووجѧѧود الأطفѧѧال والمѧѧسئوليات الأسѧѧرية ومعارضѧѧة الѧѧزوج  .9
  . ًتقف حائلا دون مساھمة المتطوعات مساھمة فعالة 
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   . 21 عبد االله غلوم حسين وآخرون ، مرجع سابق ص 11
 ـ  المشاركة التطوعية للمرأة في الجمعيات الخيرية ـ دراسة وصفية مطبقة على الجمعيات الخيرية النسائية بمدنيـة الريـاض   :  أشرف ـ عواطف أسعد سالم  12

   . 198مقدمة ضمن مقتضيات الحصول على درجة الماجستير للخدمة الاجتماعية ـ المعهد العالي للخدمة الاجتماعية للبنات بالرياض ص



وعيѧѧة فѧѧي أشѧѧخاص تقليѧѧديين والتحيѧѧز فѧѧي الانتخابѧѧات مѧѧن حѧѧصر نѧѧشاط المنظمѧѧات التط .10
  13. الأسباب التي تؤدي إلى ترك بعض المتطوعات نشاطھن 

  
   :مناھج وأساليب تفعيل منظمات العمل التطوعي في المملكة  : ًرابعا 

  

ًلم يعد العمل التطوعي قاصرا على مساعدة عدد محدود من الأفراد ، وإنمѧا أصѧبح جѧزءا  ً
  . ًلدولة الحديثة ورافدا من روافد الاقتصاد الوطني من مكونات ا

  

ًإن نجاح المنظمات التطوعية لم يعد وقفا على المقѧدرة الماليѧة فحѧسب ، وإنمѧا يتوقѧف فѧي 
الأساس على اتباع منھج علمي فѧي الأداء يعتمѧد علѧى التخطѧيط العلمѧي والتنفيѧذ عѧن طريѧق إدارة 

  . ذات كفاءة عالية 
  

التي تفشل في التخطيط للمستقبل تكѧون عرضѧة لفقѧدان فرصѧھا فѧي فالمنظمات التطوعية 
توسѧѧيع قاعѧѧدة مواردھѧѧا أو زيѧѧادة وتنويѧѧع خѧѧدماتھا ، كمѧѧا أنھѧѧا تخѧѧاطر بعѧѧدم الوفѧѧاء بالاحتياجѧѧات 
والمتطلبات المتغيرة لعملائھا وتواجه بتطورات غير متوقعة وبالتالي قѧد يكѧون الѧثمن الѧذي تدفعѧه 

  . ًالاستراتيجي ھو الركود والتقھقر أو التوقف نھائيا ھذه المنظمات لعدم التخطيط 
  

وفѧѧѧي ضѧѧѧوء المھѧѧѧام المنوطѧѧѧة بالمنظمѧѧѧات التطوعيѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة فѧѧѧي ظѧѧѧل التطѧѧѧورات 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية علѧى المѧستويين المحلѧي والعѧالمي فѧإن الأمѧر يتطلѧب مѧن ھѧذه 

خѧدمات التѧي تقѧدمھا وزيѧادة كفاءتھѧا فѧي تقѧديم المنظمات القيام بدور اكثر فعالية من ناحية كميѧة ال
  : تلك الخدمات وللوصول لذلك يتطلب ذلك اتخاذ عدد من الإجراءات من ضمنھا 

  

  : أ ـ التخطيط الاستراتيجي 
  

حظѧѧى التخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي بقبѧѧول كبيѧѧر مѧѧن قبѧѧل القѧѧائمين علѧѧى المنظمѧѧات التطوعيѧѧة 
  . خاصة في ظل البيئة الحالية والتي تتسم بالتغييرات المتسارعة والتعقيد وتزايد المنافسة 

  

من ناحيѧة أخѧرى أدى خفѧض الإنفѧاق العѧام الѧذي تمارسѧه كѧل بلѧدان العѧالم نتيجѧة للوضѧع 
مزيѧѧѧد مѧѧѧن الѧѧѧضغط علѧѧѧى المنظمѧѧѧات التطوعيѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل تمويѧѧѧل البѧѧѧرامج الاقتѧѧصادي العѧѧѧالمي لل

ونتيجة لѧذلك ينبغѧي علѧى ھѧذه المنظمѧات أن . الاجتماعية والتعليمية والثقافية وغيرھا من البرامج 
تجعل محور تركيزھѧا الѧسوق وأن تنظѧر بعѧين الاعتبѧار إلѧى احتيѧاج المجتمѧع للبѧرامج والخѧدمات 

  . على نحو أكثر فعالية حتى تضمن حيويتھا وتأثيرھا في المجتمع التي تقدمھا وكيفية تنظيمھا
وعلѧѧى تلѧѧك المنظمѧѧات أن تѧѧستبدل النظѧѧرة الѧѧضيقة بنظѧѧرة واسѧѧعة وتحديѧѧد الخѧѧدمات التѧѧي 

  . ًستقدمھا للمجتمع بدلا من التركيز على احتياجاتھا 
يѧѧدھا وحتѧѧى تѧѧصبح ھѧѧذه المنظمѧѧـات قѧѧـادرة علѧѧى تلبيѧѧة احتياجѧѧات المجتمѧѧع بعѧѧد أن تѧѧم تحد

بѧѧشكل دقيѧѧق وحتѧѧى تѧѧنجح فѧѧي تѧѧوفير التمويѧѧل الѧѧلازم ، تحتѧѧاج ھѧѧذه المنظمѧѧات إلѧѧى خطѧѧة مؤسѧѧسية 
محكمة ومجموعة من القيادات تؤمن بأن التخطيط مكمل للقيادة الفعالة والإدارة القѧديرة ويѧدركون 
 أن الخطة المؤسѧسية المѧصاغة بإحكѧام تѧساھم فѧي نقѧل رؤيѧة ورسѧالة وأھѧداف البѧرامج التѧي تلھѧم
النѧѧѧاس للتطѧѧѧوع وتقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات للمجتمѧѧѧع ، إضѧѧѧافة لكونھѧѧѧا أداة داخليѧѧѧة محوريѧѧѧة للحفѧѧѧاظ علѧѧѧى 

كمѧا أنھѧا تكѧون أداة خارجيѧة مھمѧة لجѧذب الممѧولين . الاستقرار في وقت يتسم بالتغيرات السريعة 
  . والمتطوعين 

إن كبѧѧѧѧار القيѧѧѧѧادات الإداريѧѧѧѧة بمجѧѧѧѧالس إدارات المنظمѧѧѧѧات والمѧѧѧѧانحين مѧѧѧѧن المѧѧѧѧواطنين 
ًالمؤسѧѧسات والѧѧراغبين فѧѧي العمѧѧل كمتطѧѧوعين بھѧѧذه المنظمѧѧات يھمھѧѧم كثيѧѧرا معرفѧѧة مѧѧا إذا كانѧѧت و
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م بھѧا تنفيѧذ وتقيѧيم إن ھذه الجھات ترغب في فھم رؤية المنظمة ومعرفѧة الكيفيѧة التѧي سѧيت

تلك الأھداف والتزام المتطوعين والمانحين تجاه المنظمات مرھون بمѧدى تحقيѧق المنظمѧة للنتѧائج 
  . المرغوبة التي تتضمنھا الخطة طويلة المدى 

  
ًإن فѧѧشل بعѧѧض المنظمѧѧات فѧѧي تطبيѧѧق تجربѧѧة التخطѧѧيط لا يجѧѧب أن يكѧѧون سѧѧببا لѧѧرفض 

بقة تمѧت كتقليѧد أعمѧى والѧدخول فѧي عمليѧة التخطѧيط التخطيط الاستراتيجي فѧبعض التجѧارب الѧسا
  . دون تمحيص وحتى تنجح الخطة لابد من مشاركة الجميع في وضع الخطة ومتابعة تنفيذھا 

  

  : وھناك وسيلتان لوضع الخطة الاستراتيجية 
  

  . ـ وضع الخطة بواسطة المدير التنفيذي ثم عرضه على مجلس الإدارة 1
  

  .  الخطة ـ مشاركة الجميع في وضع2
  

وتسمى الطريقة الأولى بالتخطيط الموجھѧة مѧن قبѧل الطѧاقم الإداري التنفيѧذي بالمنظمѧة ، 
  .وھم الذين يضعون الخطة ويقدمونھا إلى مجلس الإدارة للموافقة عليھا 

   

ًوالطريقة الثانية تسمى التقاسمية وفقا لھذه الطريقة فإن أعضاء مجلѧس الإدارة والعѧاملون 
كون مشاركة فعلية في وضع الخطة الاستراتيجية وذلك من خلال مجموعات عمѧل بالمنظمة يشار

  . أو لجان لوضع الخطط الفرعية ومن ثم التنسيق بينھا للوصول إلى الخطة العامة 
  

  :  مكونات الخطة الاستراتيجية 1أ ـ 
  

  : تتكون الخطة الاستراتيجية للمنظمة من أربعة مكونات أساسية 
  

  :   لمنظمة  رؤية ا1 ـ 1أ ـ 
  

والرؤيـѧѧـة عبѧѧارة عمѧѧـا تأمѧѧـل المنظمѧѧة حدوثѧѧه فѧѧي المѧѧستقبل وھѧѧي توجѧѧه جميѧѧع أجھѧѧزة 
إن تحديѧѧد رؤيѧѧة للمنظمѧѧة لѧѧيس بѧѧالأمر الѧѧسھل خاصѧѧة إذا كѧѧان أعѧѧضاء مجلѧѧس الإدارة . المنظمѧѧة 

ًونظѧѧرا لأن تحديѧѧد الرؤيѧѧة يعتبѧѧر عمѧѧلا فلѧѧسفيا ذا مѧѧضمون اسѧѧتراتيجي . مѧѧشغولين بأعمѧѧال أخѧѧرى  ًً
ѧѧروف فلابѧѧاعي وظѧѧع الاجتمѧѧع الواقѧѧسجمة مѧѧة ومنѧѧة واقعيѧѧأتي الرؤيѧѧى تѧѧع حتѧѧتراك الجميѧѧن اشѧѧد م

  . المنظمة 
  

  :  تحديد الأھداف العامة للمنظمة 2 ـ 1أ ـ 
  

تعتبر الأھداف العامة تلخيص للبرنامج الرئيسي الذي تھدف المنظمة إلى تحقيقه من أجѧل 
موميѧة وغيѧر القابلѧة للقيѧاس الكمѧي وقѧد تكѧون وتتصف الأھداف العامة بالع. الوصول إلى رؤيتھا 

ويѧѧتم التوصѧѧل للأھѧѧداف العامѧѧة  عѧѧن طريѧѧق تقѧѧسيم مجلѧѧس الإدارة إلѧѧى . طويلѧѧة أو قѧѧصيرة المѧѧدى 
مجموعات عمل وتقوم كل مجموعة باقتراح عѧدد مѧن الأھѧداف ثѧم تѧأتى مرحلѧة اختѧزال الأھѧداف 

  . ووضع أوليات للأھداف العامة 

  17  

  



  :ھداف التي تسعى أي منظمة تطوعية لتحقيقھا وھناك ستة أنواع من الأ
   

 •  ھدف الاستمرار وترسيخ قدم المنظمة 

 •  ھدف التطوير والتجديد 

 •  . ھدف الحصول على الموارد المادية والبشرية وتنميتھا والانتفاع بھا 

 •  .  ھدف الكفاءة الإنتاجية العالية من الموارد المستخدمة 

 •  . ھدف تحقيق معدل نمو معقول 
ف المتعلقة بالمسئولية الاجتماعية الأھدا  . 14 • 

  :  وحتى يمكن للمنظمة تحقيق أھدافھا يجب أن تكون 
  

واقعية ومعقولة بحيѧث يمكѧن تحقيقھѧا علѧى أرض الواقѧع فѧي حѧدود المѧوارد الماليѧة والبѧشرية  •
  .المتاحة 

   

 •  .أن تتفق مع حاجات ومطالب البيئة في داخل المنظمة وخارجھا 
  

  :للمنظمة ) المرحلية ( لمحددة  الأھداف ا3 ـ 1أ ـ 
   

الأھداف العامة التي تم التوصѧل إليھѧا فѧي المرحلѧة الѧسابقة تحتѧاج أن تتحѧول إلѧى أھѧداف 
وإذا كانѧت الأھѧداف العامѧة تѧصف مѧا سѧوف يѧتم . محددة حتى يتسنى تطبيقھѧا علѧى أرض الواقѧع 

امѧѧة قويѧѧة ومحѧѧددة يѧѧتم وحتѧѧى تѧѧأتي الأھѧѧداف الع. عملѧѧه فѧѧإن الأھѧѧداف المحѧѧددة تѧѧصف كيفيѧѧة عملѧѧه 
 SMART  :  وھو اختصار للكلمات التالية استخدام نموذج 

  

SEPCIFIC  أي يجب أن تكون الأھداف محددة وتتعلق بمھمة أو برنامج معين  .  
  

MEASURABLE  أي تكون الأھداف المرحلية قابلة للقياس  .  
  

ATTAIANABLE ة أي القاѧداف المرحليѧول للأھѧرة  بمعنى أنه يمكن الوصѧلال الفتѧاز خѧة للإنجѧبلي
  . الزمنية الموصي بھا وفي خلال المھلة الزمنية الحالية 

  

RESULTS – ORIENTED  زةѧائج ومركѧو النتѧة نحѧة متوجھѧويعني ذلك أن تكون الأھداف المرحلي 
  .على أنشطة قصيرة المدى للوصول إلى أھداف طويلة المدى 

   

TIME – DETERMINED دافѧون الأھѧى أن تكѧي  بمعنѧار زمنѧا إطѧا أي لھѧددة زمنيѧة محѧالمرحلي ً
  .يجب إنجازھا خلاله 

  
   خطوات العمل  4 ـ 1أ ـ 
  

تحѧѧدد خطѧѧوات العمѧѧل الخطѧѧوط العريѧѧضة للأنѧѧشطة الѧѧضرورية لوضѧѧع البرنѧѧامج ويمكѧѧن 
تحديѧѧѧد خطѧѧѧوات العمѧѧѧل علѧѧѧى شѧѧѧكل برنѧѧѧامج زمنѧѧѧي وتوزيعھѧѧѧا علѧѧѧى جميѧѧѧع الأشѧѧѧخاص الѧѧѧذين 

  . سيضطلعون بمھمة تنفيذھا 
  

                                                 

  18  

   . 155 أحمد ـ فوزي بشري وآخرون ـ أسس وعمليات إدارة منظمات الرعاية الاجتماعية ـ ص 14



  :  تقييم الخطة 5 ـ 1أ ـ 
  

حتѧѧى يمكѧѧن التوصѧѧل إلѧѧى رؤيѧѧة المنظمѧѧة مѧѧن خѧѧلال تحقيѧѧق الأھѧѧداف المرحليѧѧة والعامѧѧة 
  : يتطلب الأمر من مجلس الإدارة متابعة تنفيذ الخطة وذلك من خلال 

  

  . ـ تكوين لجان من مجلس الإدارة تكون مھمتھا متابعة تنفيذ الأھداف العامة والمرحلية 
  

اللجان بتقديم تقارير دورية عن سير المنظمة ورؤيѧتھم عѧن تنفيѧذ الخطѧة ـ مطالبة رؤساء 
 .  
  

ـ تشكيل لجنة للتخطيط بعيد المدى وتكون مھمتھا متابعة الخطѧة واقتѧراح التعѧديلات التѧي 
  . تظھر أھميتھا أثناء التنفيذ ورفع توصياتھا إلى مجلس الإدارة 

  
  :  التطوعية  عوامل نجاح الخطة الاستراتيجية للمنظمات2أ ـ 

  

  :  توفر دعم سياسي للخطة من قبل الدولة 1ـ2أـ
  

إذا كانѧت المنظمѧات التطوعيѧة ھѧي فѧي الأسѧѧاس منظمѧات غيѧر حكوميѧة فھѧذا لا يعنѧѧي أن 
العمѧѧل التطѧѧوعي يѧѧتم بمعѧѧزل عѧѧن الأجھѧѧزة الحكوميѧѧة أو أن ھنѧѧاك تنѧѧاقض فѧѧي أداء ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن 

  . شاط التطوعي نشاط مكمل للجھود الحكومية فالن. العمل بين الأجھزة الرسمية والأھلية 
  

وتتѧѧѧولى الأجھѧѧѧزة الحكوميѧѧѧة مѧѧѧسئولية التخطѧѧѧيط والتنѧѧѧسيق الѧѧѧشامل للمѧѧѧوارد والخѧѧѧدمات 
ًكما تستمد المنظمات الخيرية جزءا من مصادر تمويلھا من الحكومة أو قد تدعمھا فѧي . التطوعية 

مѧات التطوعيѧة مѧشروعية أنѧشطتھا شكل مساعدات عينية أو إعفاءات جمركية ، كمѧا تѧستمد المنظ
مѧѧن مѧѧشروعية الدولѧѧة وتخѧѧضع لمراقبѧѧة الحكومѧѧة والإشѧѧراف عليھѧѧا وعلѧѧى عكѧѧس ذلѧѧك تتѧѧشابه 
الأنشطة التطوعيѧة بѧين الأجھѧزة الحكوميѧة والأھليѧة حيѧث يѧصعب فѧي بعѧض الأحيѧان وضѧع حѧد 

لحكѧومي المѧادي ولھذا السبب فѧإن للѧدعم ا. فاصل بين الأنشطة الأھلية والحكومية في ھذا المجال 
والمعنوي أثر كبيѧر فѧي دعѧم وتفعيѧل العمѧل التطѧوعي بنوعيѧه الأھلѧي والحكѧومي فبتنѧوع وتوسѧع 
ًعمل ھذه المنظمات يѧصبح الѧدعم الحكѧومي عѧاملا ھامѧا فѧي دفѧع ھѧذه المنظمѧات كمѧا أن مراجعѧة 
 القѧѧوانين والѧѧنظم التѧѧي تحكѧѧم أعمѧѧال ھѧѧذه المنظمѧѧات مѧѧن وقѧѧت لآخѧѧر لمواكبѧѧة المѧѧستجدات علѧѧى

  .  الساحتين المحلية والعالمية من شأنه تفعيل دور ھذه المنظمات 
  
  :  التنسيق بين الأجھزة ذات الاختصاص 2ـ2أـ

  

يجب إشراك كافة الأجھزة ذات الѧصلة بالعمѧل التطѧوعي فѧي وضѧع الخطѧة الاسѧتراتيجية 
من الخطѧة ويستوي في ذلك الأجھزة الرسمية والأھلية باعتبار أن خطة العمل التطوعي ھي جزء 

إن من شѧأنه إشѧراك ھѧذه الأجھѧزة فѧي وضѧع خطѧة اسѧتراتيجية للعمѧل . الشاملة للعمل الاجتماعي 
  . التطوعي ضمان تعاونھا ومساندتھا للخطة عند طرحھا للمناقشة على أي مستوى 

  
  :  توفر قاعدة بيانات لمجال العمل التطوعي 3ـ2أـ
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ت وبقѧѧدر حجѧѧم ھѧѧذه البيانѧѧات وتفاصѧѧيلھا يفتѧرض التخطѧѧيط الѧѧسليم تѧѧوافر قاعѧѧدة مѧѧن البيانѧا
وليس ثمة أي عقبة فنيѧة . ودقتھا وتغطيتھا لعدد كاف من السنين تكون مھمة واضعي الخطة أيسر 

ًفي التعامل مع أي كم من البيانѧات فقѧد أتѧاح التطѧور الإلكترونѧي فѧي ھѧذا الجانѧب آفاقѧا تكѧاد لاتحѧد 
ًت وإنمѧا فѧي أسѧاليب التعامѧل وفقѧا لنѧوع وكميѧة بتكلفة غير باھظة ولكѧن العبѧرة ھنѧا لѧيس فѧي الآلا

  . البيانات التي تخزن وتسترجع والاستفادة منھا 



  

  : أھم البيانات التي يجب أن تشملھا قاعدة البيانات المشار إليھا 
  

حجѧѧم الѧѧسكان مѧѧوزعين علѧѧى المنѧѧاطق الجغرافيѧѧة حѧѧسب التقѧѧسيم الإداري والحالѧѧة التعليميѧѧة  •
  . والأسر ، الوضع الصحي للأفراد ، الوضع الاجتماعي والجنس ، دخل الأفراد ، 

  

حѧѧصر المنظمѧѧات التطوعيѧѧة فѧѧي المملكѧѧة  عѧѧدد المنظمѧѧات ، عѧѧدد أعѧѧضاء كѧѧل منظمѧѧة ، حجѧѧم  •
نѧѧشاطھا ، النطѧѧاق الجغرافѧѧي الѧѧذي تعمѧѧل بѧѧه والمجѧѧالات ، عѧѧدد المنتفعѧѧين مѧѧن خѧѧدماتھا ، عѧѧدد 

  . نظمة الممولين وحجم التمويل ، المصادر المالية الأخرى للم
  

حѧѧصر عѧѧدد المتطѧѧوعين علѧѧى مѧѧستوى المملكѧѧة وتѧѧصنيفھم حѧѧسب العمѧѧر ، الجѧѧنس ، الѧѧسن ،  •
  . المؤھل العلمي ، التخصص والمنطقة 

  

 •  .حصر عدد العاملين بالمنظمات التطوعية حسب الجنس والعمر والمؤھلات والخبرات 
  

  : ب ـ إعادة ھيكلة المنظمات التطوعية 
  

 علѧѧى تقѧѧديم المѧѧساعدات الماليѧѧة للمحتѧѧاجين وحѧѧسب ، بѧѧل ًلѧѧم يعѧѧد العمѧѧل التطѧѧوعي قاصѧѧرا
ًتعѧѧدى ذلѧѧك إلѧѧى أن أصѧѧبح عمѧѧلا شѧѧاملا يحتѧѧوي علѧѧى مختلѧѧف الأنѧѧشطة الاجتماعيѧѧة والاقتѧѧصادية  ً
ًوالثقافيѧѧة  وتمѧѧشيا مѧѧع ھѧѧذا التطѧѧور أصѧѧبحت ھنѧѧاك إدارات وأجھѧѧزة متخصѧѧصة لجمѧѧع التبرعѧѧات 

جالات النشاط المختلفѧة ، النطѧاق الجغرافѧي وحصر معلومات كاملة عن المتبرعين والمنتفعين ، م
الذي تعمل فيه المنظمة ، عمل الدراسات اللازمة لاسѧتثمار أمѧوال المنظمѧة ، دراسѧة وبحѧث سѧبل 
تطѧѧور الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا المنظمѧѧة لعملائھѧѧا ، إعѧѧداد خطѧѧة إعلاميѧѧة مكثفѧѧة مѧѧن أجѧѧل اسѧѧتقطاب 

  . اع المجتمع بأھمية العمل الذي تقوم به المانحين والمتطوعين للانضمام لأنشطة المنظمة وإقن
  

لقѧѧد تجѧѧاوزت المنظمѧѧات التطوعيѧѧة كѧѧل ذلѧѧك وأصѧѧبحت تملѧѧك بѧѧرامج الحاسѧѧب الآلѧѧي التѧѧي 
تѧѧنظم أعمالھѧѧا وظھѧѧرت العديѧѧد مѧѧن الكتѧѧب والإصѧѧدارات التѧѧي تھѧѧتم بھѧѧذا العمѧѧل ، كمѧѧا اھتمѧѧت بѧѧه 

  . المؤسسات الأكاديمية في كافة البلدان 
  

م الѧذي أولتѧه الدولѧة للعمѧل التطѧوعي والانѧدفاع مѧن قبѧل الأفѧراد وعلى الرغم من الاھتمѧا
ًوالمؤسسات الخاصة نحو ھذا العمل الخيري إلا أننا نجد نوعا من عدم التنظѧيم لھѧذا النѧشاط وذلѧك 
بѧѧѧسبب غيѧѧѧاب الإدارات المتخصѧѧѧصـة والتخطѧѧѧيط العلمѧѧѧـي ، ممѧѧѧا أدى إلѧѧѧى ازدواجيѧѧѧة فѧѧѧي تقѧѧѧديم 

  . الخدمات وعجز في تقديم خدماتھا 
  

إن عѧѧدم تѧѧوفر جھѧѧاز إداري فعѧѧال بھѧѧذه المنظمѧѧات أدى إلѧѧى عѧѧدم قѧѧدرة كثيѧѧر مѧѧن ھѧѧذه 
المنظمات الوصول إلѧى كثيѧر مѧن الممѧولين وعѧدم قѧدرتھا علѧى اسѧتقطاب عѧدد ھائѧل مѧن الѧشباب 
القادرين على المѧساھمة فѧي ھѧذا العمѧل ، وبالتѧالي أصѧبحت عѧاجزة عѧن الإيفѧاء بالتزاماتھѧا اتجѧاه 

بѧدأت بعѧض ھѧذه المنظمѧات تعѧاني مѧن مѧشكلات إداريѧة أدت إلѧى إحجѧام كثيѧر مѧن كما . عملائھا 
وقѧد أشѧار إلѧѧى ھѧذا الوضѧع بعѧض البѧѧاحثين المختѧصين فѧي مجѧال العمѧѧل . المѧانحين والمتطѧوعين 

  . التطوعي 
أن الجمعيѧѧات الخيريѧѧة لكѧѧي تѧѧتمكن مѧѧن تحقيѧѧق " ففѧѧي ھѧѧذا الإطѧѧار يѧѧرى ناصѧѧـر الѧѧسعيد 

ي عѧين الاعتبѧار وضѧع خطѧة عامѧة محكمѧة قائمѧة علѧى دراسѧة ميدانيѧة أھدافھا لابد من أن تضع ف
لدراسة حاجة الآخرين والتأكد من وصول المѧساعدات إلѧى مѧستحقيھا ، ثѧم الاسѧتفادة مѧن الوسѧائل 

   15. الإعلامية في إظھار العمل الخيري 
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لى النية وتشير الدراسة إلى أن العمل الخيري يعاني من الارتجالية وقلة التنظيم ويعتمد ع
الحѧѧسنة والعواطѧѧف أكثѧѧر مѧѧن اعتمѧѧاده علѧѧى الأنظمѧѧة واللѧѧوائح كمѧѧا أشѧѧارت الدراسѧѧة إلѧѧى ضѧѧعف 
الخبرة العملية في مجال الأعمال الخيرية ولذلك توصي بتبني ھذه المنظمات برامج تدريبيѧة لرفѧع 

16. مستوى أداء العاملين بھا بالتعاون مع كليات الإدارة 

  
ت أن التحيѧز فѧي الانتخابѧات وحѧصر النѧشاط فѧي فئѧة معينѧة ھذا وقد أكدت إحدى الدراسѧا

كمѧا أن عѧدم وجѧود الإشѧراف . من أھم العوامل التѧي تѧساعد علѧى تخلѧي المتطوعѧات عѧن النѧشاط 
والمتابعѧѧة والتقѧѧويم مѧѧن قبѧѧل الجمعيѧѧة علѧѧى الأعمѧѧال والمѧѧسئوليات التѧѧي تقѧѧوم بھѧѧا المتطوعѧѧات مѧѧن 

  17. عمالھن العوامل التي تعيق المتطوعات عن أدائھن لأ
  

واضѧѧح مѧѧن النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إليھѧѧا الدراسѧѧات المѧѧشار إليھѧѧا والآراء التѧѧي أدلѧѧى بھѧѧا 
ًالمفكرين والباحثين المھتمѧين بھѧذا المجѧال أن ھنѧاك خلѧلا فѧي أداء المنظمѧات التطوعيѧة نѧاتج عѧن 

جتماعيѧѧة غيѧѧاب الإدارة القѧѧادرة علѧѧى تفعيѧѧل ھѧѧذه المنظمѧѧات وتمكينھѧѧا مѧѧن مѧѧسايرة المѧѧستجدات الا
  . والاقتصادية على المستويين المحلي والعالمي 

  

  : ولتجاوز ھذا الوضع واستشراف آفاقا أوسع لابد لھذه المنظمات من 
  

 ضرورة تشغيل المنظمات التطوعية على أسس اقتѧصادية سѧليمة وذلѧك مѧن خѧلال 1ب ـ 
ه المنظمѧѧات زيѧѧادة كفѧѧاءة التѧѧشغيل بحѧѧصر كافѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية والماديѧѧة المتاحѧѧة لھѧѧذ

وتوجيھھѧѧا لخدمѧѧة أھѧѧدافھا العامѧѧة عѧѧن طريѧѧق إدارة علميѧѧة فعالѧѧة تѧѧستعين بأحѧѧدث وسѧѧائل 
  . التقنية الحديثة 

  

 إن حاجـة عمѧلاء ھѧذه المنظمѧات متجѧددة ومتزايѧدة ولايمكѧن إشѧباعھا مѧرة واحѧدة 2ب ـ 
، فقѧѧط ، فلابѧѧد لھѧѧذه المنظمѧѧات مѧѧن تطѧѧوير أسѧѧاليب عملھѧѧا لمواكبѧѧة الطلѧѧب علѧѧى خѧѧدماتھا 

وخير طريقة لتحقيق ھѧذا الھѧدف ھѧو إدارة ھѧذه المنظمѧات بѧشكل مؤسѧسي لا يعتمѧد علѧى 
كمѧѧا لابѧѧد مѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى أعمѧѧال البحѧѧث والتطѧѧوير . الأشѧѧخاص ، فيتوقѧѧف بѧѧذھابھم 

والاعتماد على خطط واستراتيجيات واضحة تمكن ھذه المنظمات من أداء دورھا بفعاليѧة 
  . في المجتمع 

  
دور المنظمѧات التطوعيѧة يتطلѧب الانتقѧال مѧن الوضѧع الحѧالي إلѧى حالѧة  إن تفعيل 3ب ـ 

أخѧѧرى أكثѧѧر حيويѧѧة تواكѧѧب المѧѧستجدات التѧѧي يمѧѧر بھѧѧا العѧѧالم وذلѧѧك بالانتقѧѧال إلѧѧى مجتمѧѧع 
عѧѧصر المعلومѧѧات والتعامѧѧل بالأسѧѧاليب الإداريѧѧة الحديثѧѧة والتѧѧي تعتمѧѧد فѧѧي الأسѧѧاس علѧѧى 

  .  لات والمستجدات الإلكترونية استخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية والاتصا
  

ً إن النقلѧة النوعيѧة فѧي إدارة ھѧذه المنظمѧات تتطلѧب تغييѧرا جѧذريا لھياكѧل ووسѧائل 4ب ـ  ً
  . وأساليب عمل ھذه المنظمات 

  
  : إن التغيير المنشود لتفعيل دور ھذه المنظمات لابد أن يتناول مجموعة من العناصر أھمھا

  
وأھѧѧداف المنظمѧѧات التطوعيѧѧة ، بحيѧѧث يكѧѧون ھنѧѧاك  إعѧѧادة صѧѧياغة فلѧѧسلفة 1 ـ 4ب ـ 

  . وضوح في الأھداف والتوجه المستقبلي للمنظمات والرؤية القيادية 
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 إعѧادة ترتيѧب الھياكѧل التنظيميѧة لھѧذه المنظمѧات ، إن وضѧوح الرؤيѧة سѧتمھد 2 ـ 4ب ـ 

ѧѧق الھѧѧائل لتحقيѧѧراءات وسѧѧنظم والإجѧѧي والѧѧل التنظيمѧѧر فالھيكѧѧداث التغييѧѧسبيل لإحѧѧدف ال
وليستا أھداف في حد ذاتھا ، ومن ثم يجب أن تتحلى بالمرونѧة التامѧة والبعѧد عѧن القوالѧب 

  .والأنماط التقليدية 
   

 إعѧادة ھيكلѧة وتكѧوين القѧوى العاملѧة بھѧذه المنظمѧات ، فالعنѧصر البѧشري ھѧو 3 ـ 4ب ـ 
لѧѧѧة الأداة الأساسѧѧѧية لتنفيѧѧѧذ أھѧѧѧداف ھѧѧѧذه المنظمѧѧѧات ولѧѧѧذلك يجѧѧѧب اختيѧѧѧار العناصѧѧѧر المؤھ

والقѧѧادرة علѧѧى إنجѧѧاز مھѧѧام المنظمѧѧة والابتعѧѧاد قѧѧدر الإمكѧѧان عѧѧن المجاملѧѧة فѧѧي اختيѧѧار 
الموظفين كما يجب على المنظمѧة العمѧـل بѧصورة منتظمѧة علѧى تѧدريب وتطѧوير قѧدرات 

  .من يتم اختيارھم بصورة منتظمة على كل مستجدات العمل في ھذا المجال 
  

ل ، حتى تتمكن ھѧذه المنظمѧات مѧن الانطѧلاق  إعادة صياغة نظم وأساليب العم4 ـ 4ب ـ 
ًلابѧѧد مѧѧن إعѧѧادة صѧѧياغة نظѧѧم وأسѧѧاليب عملھѧѧا بحيѧѧث يѧѧتم الѧѧتخلص نھائيѧѧا مѧѧن الѧѧروتين 
والانطѧѧلاق كمѧѧا يجѧѧب سѧѧد كافѧѧة الثغѧѧرات التѧѧي ربمѧѧا تѧѧؤدي إلѧѧى زعزعѧѧة الثقѧѧة فѧѧي ھѧѧذه 

  . المنظمات 
  

إرادة وجھѧد ووقѧت إن تحقيق ھذه الخطوات لѧن يكѧون بѧالأمر الѧسھل ولكنѧه سѧيحتاج إلѧى 
وستقابله بعض الصعوبات والاعتراضات ولكن ستكون بالتأكيد لفائدة ھѧذه المنظمѧات واسѧتعدادھا 

  . لانطلاقة جديدة 
  

  : ج ـ توفير الإمكانيات المادية للمنظمات 
  

إن اعتماد المنظمات التطوعيѧة علѧى المѧوارد التقليديѧة لѧن يѧساعد فѧي انطلاقھѧا نحѧو آفاقѧا 
ر المنظمات عѧن الوصѧول إلѧى كثيѧر مѧن الممѧولين حѧال دون انطلاقھѧا ، ولѧذلك أرحب ، إن قصو

إن علѧى ھѧذه المنظمѧات أن . لابد من خلق آليѧة فعالѧة للوصѧول لكѧل راغѧب فѧي التمويѧل والتطѧوع 
تنظر إلى بعض مواردھا نظرة علمية وتوصيل ھذه الفھم إلى الممولين فمѧورد الزكѧاة إضѧافة إلѧى 

 مѧѧستوف لѧѧشروطھا إلا أنѧѧه مѧѧن ناحيѧѧة اقتѧѧصادية يѧѧساھم فѧѧي الانتعѧѧاش أنѧѧه فريѧѧضة علѧѧى كѧѧل مѧѧسلم
  . الاقتصادي ورفاھية المجتمع وبالتالي يستفيد منھا الفقراء والأغنياء على حد سواء 

  
إن فلسفة إنفاق الزكاة التي فرضھا ديننѧا الحنيѧف تتفѧق مѧع نظريѧة تنѧاقص المنفعѧة الحديѧة 

ويؤدي إنفاق الزكاة كما ھو معروف إلى إعѧادة توزيѧع . قراء للدخل عند الأغنياء وتزايدھا عند الف
الدخل وھو ما يتفق مع ظاھرة تناقص الميل الحدي للاستھلاك وتزايد الميѧل الحѧدي للإدخѧار عنѧد 
الأغنيѧѧاء وبѧѧالعكس تزايѧѧد الميѧѧل الحѧѧدي للاسѧѧتھلاك وتنѧѧاقص الميѧѧل الحѧѧدي للادخѧѧار عنѧѧد الفقѧѧراء 

طلب الفعال والذي يѧؤثر بѧدوره فѧي حجѧم التوظيѧف الѧذي يѧؤثر ويترتب على ھذه الظاھرة زيادة ال
بدوره على كمية الإنفاق على الاستھلاك وعلѧى كميѧة الإنفѧاق علѧى الاسѧتثمار والمحѧصلة النھائيѧة 
ھѧѧي الانتعѧѧاش الاقتѧѧصادي عكѧѧس حالѧѧة الركѧѧود التѧѧي تكѧѧون بѧѧسببه المѧѧدخرات ونقѧѧص الاسѧѧتثمار 

يѧѧضاف إلѧѧى ذلѧѧك ضѧѧرورة اسѧѧتحداث ھѧѧذه المنظمѧѧات الاقتѧѧصادي وبالتѧѧالي قلѧѧة الطلѧѧب الفعѧѧال ، 
  .لمصادر تمويل جديدة والعمل على استثمار جزء من مواردھا في مجالات لا تتعارض وأھدافھا 

  
  : د ـ التنسيق بين الأجھزة الرسمية والأھلية 
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لقد أصبحت الخدمات الاجتماعية التي تقدمھا المنظمѧات التطوعيѧة الأھليѧة ، شѧاملة لكافѧة 
فتكاملت الجھѧود الرسѧمية . ت الحياة ، وتداخلت مع الخدمات التي تقدمھا الأجھزة الحكومية مجالا

والأھلية باعتبار أن النشاط التطوعي مكمل للجھد الحكومي في تقѧديم الخѧدمات الاجتماعيѧة ولѧيس 
 ونسبة لتوسع العمل التطوعي وتشعب مجالات وضخامة عدد المستفيدين منѧه مѧن أفѧراد. ًبديلا له 

وجماعات  وما يѧستلزمه ذلѧك مѧن كفѧاءة فѧي الأداء ودقѧة فѧي التنظѧيم وقنѧوات العمѧل ، فѧإن الأمѧر 
يستلزم وضع آلية للتنسيق بين الجھود الرسمية والأھلية حتى تѧتم الاسѧتفادة مѧن الجھѧود التطوعيѧة 

  . بأقصى كفاءة ممكنة 
  

كѧون عѧضويتھا مѧن لتحقيق ھذا الھدف نرى ضرورة تكوين ھيئة عليا للعمѧل التطѧوعي تت
  : ممثلين للجھات التالية 

  
 •  وزارة الداخلية 

 •  وزارة العمل والشئون الاجتماعية 

 •  وزارة الأوقاف والشئون الدينية 

 •  المجلس الأعلى للشباب 

 •  ممثلين للمنظمات التطوعية الكبيرة 

 •  ممثلين للغرف التجارية بالمملكة 

 •  بعض رجال الأعمال المؤثرين 

 •  .جال من العلماء والأكاديميين والمفكرين بعض المھتمين بھذا الم
  

  :وتكون مھام الھيئة العليا للعمل التطوعي كما يلي 
  

  ـ وضع استراتيجية طويلة المدى للعمل التطوعي 

  ـ وضع السياسات العامة للعمل التطوعي بالمملكة   

  ـ تنسيق كافة الجھود الرسمية والأھلية في مجال العمل التطوعي 

  م المادي والمعنوي للمنظمات التطوعية ـ استقطاب الدع

  ـ وضع خطة إعلامية لتوعية المجتمع بھذا المجال 

  ـ وضع خطة تدريبية لتدريب المتطوعين 

  . ـ وضع آلية لتوحيد قنوات المساعدات 

  . ـ عمل قواعد بيانات تشمل المانحين ، المستفيدين ، المتطوعين ، المحتاجين للمساعدات 

  . ة وتقويم أداء المنظمات التطوعية ـ وضع آلية لمراقب

  
  : ھـ ـ تفعيل دور الإعلام في توعية المتطوعين 
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تقوم الأجھѧزة الإعلاميѧة فѧي المملكѧة بѧدور مقѧدر فѧي توعيѧة المجتمѧع بѧأمور دينѧه ودنيѧاه 
وتعمل على بث روح التعاون والتعاضد والتكافل بѧين الأفѧراد كمѧا تѧسعى لغѧرس حѧب الѧوطن فѧي 

  . عوتھم للتمسك بالعادات والتقاليد السمحة للمجتمع قلوب الشباب ود
ًبالرغم مѧن كѧل ھѧذه الجھѧود فيقѧع علѧى عѧاتق الأجھѧزة الإعلاميѧة بمختلѧف وسѧائلھا دورا 

ًكبيرا وأساسѧيا فѧي اسѧتنھاض طاقѧات المجتمѧع للعمѧل التطѧوعي  فمѧا زال المجتمѧع ينظѧر لѧبعض . ً
 فѧي نقاشѧھا مѧن العيѧوب وذك لاعتبѧارات المشكلات الاجتماعية بحساسية مفرطة ويعتبѧر الخѧوض

  . اجتماعية وليس لأسباب موضوعية 
  

إن استنھاض أفراد المجتمع للمساھمة في العمل التطѧوعي يبѧدأ مѧن اقتنѧاع كافѧة أو معظѧم 
أفراد المجتمع بأن ھناك مشكلات اجتماعية واجبة الحل ويقع حلھا على عاتق كافة أفѧراد المجتمѧع 

نية بيان فضل المساھمة فѧي العمѧل التطѧوعي مѧن منظѧور دينѧي وموروثѧات ويأتي في المرحلة الثا
  . ثم تأتي في المرحلة الثالثة الدعوة للمشاركة في مشاريع محددة . اجتماعية 

  
  : إن تحقيق ھذه الأھداف يتطلب من الأجھزة الإعلامية مرئية ومسموعة ومقروءة العمل على 

  

لѧѧشباب بأھميѧѧة العمѧѧل التطѧѧوعي وأھدافѧѧه ـѧѧ تخѧѧصيص بѧѧرامج لتوعيѧѧة المجتمѧѧع وخاصѧѧة ا
ومجالاته وتوضيح مشروعيته مѧن ناحيѧة دينيѧة وأھميتѧه كواجѧب وطنѧي واجتمѧاعي علѧى 

  . كافة أفراد المجتمع 
  

ـѧѧ إتاحѧѧة الفرصѧѧة فѧѧي الأجھѧѧزة الإعلاميѧѧة للمنظمѧѧات التطوعيѧѧة للإعѧѧلان عѧѧن حاجاتھѧѧا 
  . التطوعية من المواطنين 

  

  .    المنظمات التطوعية لشرح مشاريعھا واحتياجاتھا ـ عمل مقابلات مع مسئولين من
  

ـ عمل مقابلات مع بعض المتطوعين من الشباب ذوي الأداء المميز في العمѧل التطѧوعي 
  . لشرح تجاربھم الشخصية في ھذا المجال 

  

  . ـ إبراز إنجازات المنظمات والأفراد بشكل واضح في الأجھزة الإعلامية 
  

لمتميزين مѧن الѧشباب فѧي ھѧذا المجѧال تقѧدم خѧلال بѧرامج يعلѧن ـ تخصيص جوائز عينية ل
  . عنھا قبل فترة 

  

  . ـ نشر إسھامات المتطوعين في الصحف والمجالات إذا وافق أصحابھا 
  

ـ مساعدة المرأة على كيفية التوفيق بين مѧشاركتھا فѧي العمѧل التطѧوعي ومتطلبѧات الحيѧاة 
وف للتوفيѧق بينھمѧا وبمѧا يتفѧق مѧع تعѧاليم الأسرية عѧن طريѧق التوعيѧة وتھيئѧة كافѧة الظѧر

الدين الإسلامي الحنيف باعتبار أن مشاركة المرأة في ھذا المجال تعتبѧر أكثѧر فعاليѧة لأن 
  . أكثر المحتاجين للمساعدة يكونون من الأسر 

  
   :تفعيل دور الغرف التجارية الصناعية في دعم المنظمات التطوعية : ًخامسا 

  
  : ل الخدمات التطوعية ـ دور الغرف في مجا1
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لا يقتصر دور الغرف التجارية الصناعية على الناحية الاقتصادية وخدمة رجال الأعمال 
فقط بل يتعداه إلى المساھمة في خدمة المجتمع ككل من خѧلال المѧساھمة فѧي الأنѧشطة الاجتماعيѧة 

بالريѧѧاض فѧѧي مجѧѧال والإنѧѧسانية والتطوعيѧѧة وفيمѧѧا يلѧѧي أھѧѧم مѧѧساھمات الغرفѧѧة التجاريѧѧة الѧѧصناعية 
  : خدمة المجتمع والمساعدات الإنسانية 



تقوم الغرف التجارية الصناعية بالمملكة برعاية أنشطة لجنة أصدقاء لمرضѧى وذلѧك مѧن 
 وتѧاريخ 9902خلال تقديم الدعم المستمر لھا منѧذ إنѧشاء ھѧذه اللجѧان بموجѧب البرقيѧة المكيѧة رقѧم 

مѧة بѧأن تقѧوم الغѧرف التجاريѧة الراغبѧة فѧي مѧساعدة ھـ والتي تضمنت الموافقѧة الكري24/8/1405
لجنѧة أصѧدقاء " المرضى بتكوين لجنة صحية يرأسھا مدير عام الѧشئون الѧصحية بالمنطقѧة تѧسمى 

  . تعمل ضمن نشاطات الغرف التجارية وبالتنسيق مع وزارة الصحة " المرضى 
ھѧـ 1/2/1406وقد بدأت لجنѧة أصѧدقاء المرضѧى بمنطقѧة الريѧاض بممارسѧة نѧشاطھا فѧي 

وتقѧѧوم غرفѧѧة الريѧѧاض  باستѧѧضافة اجتماعѧѧات اللجنѧѧة واللجѧѧان المنبثقѧѧة عنھѧѧا وفعالياتھѧѧا المختلفѧѧة 
  . والمناسبات التي تنظمھا كما تتلقى التبرعات الموجھة لھا 

وتطوع عدد من موظفي الغرفة للقيام بمھام الجھاز الإداري للجنة والإشѧراف علѧى سѧكن 
وتبلѧغ . فѧي المعѧارض والنѧدوات والمѧؤتمرات التѧي تنظمھѧا اللجنѧة المرضى بالدرعية والمشاركة 

تѧأتي جلھѧا مѧن تبرعѧات . ً مليѧون ریال سѧنويا1.5مصروفات اللجنة على رعايѧة المرضѧى حѧوالي 
ًالخيرين من رجال الأعمال ويبلغ المستفيدين من خدمات اللجنة حوالي ألѧف مѧريض سѧنويا مѧابين 

ة طبيѧѧة وإعانѧѧات تѧذاكر الѧѧسفر كمѧا يبلѧѧغ عѧدد نѧѧزلاء الѧѧسكن إعانѧات ماديѧѧة مباشѧرة وإعانѧѧات أجھѧز
ً نزيلا سنويا 1500المخصص للمرضى الذي أنشأته اللجنة بالدرعية حوالي  ً.  

  
  :  رعاية نشاط لجنة أصدقاء الھلال الأحمر 2ـ1

  

تقوم الغرفة برعاية نشاط أصدقاء الھѧلال الأحمѧر فѧي نѧشر الѧوعي الѧصحي فѧي المجتمѧع 
عمال الإسعافات الأولية والقيام بالتوعية الإعلامية والحѧث علѧى العمѧل التطѧوعي والتدريب على أ

  . الإسعافي 
  

  :  دعم ومساندة جمعية رعاية الأطفال المعاقين 3ـ1
  

تقوم الغرفة باستضافة ورعايѧة بعѧض أنѧشطة الجمعيѧة والفعاليѧات التѧي تنظمھѧا ، كمѧا أن 
س أمين عام الغرفѧة مجموعѧة مѧشاركة القطѧاع رئيس الغرفة عضو في مجلس إدارة الجمعية ويرأ

الخѧѧѧـاص المنبثقѧѧѧة عѧѧѧن اللجنѧѧѧة التوجيھيѧѧѧة لتفعيѧѧѧل توصѧѧѧيات المؤتمѧѧѧـر الأول للجمعيѧѧѧة الѧѧѧذي عقѧѧѧد 
  .  بالرياض تحت رعاية خادم الحرمين الشريفين 

  

  :  دعم ومساعدة الجمعيات الخيرية بالمملكة 4ـ1
  

الخيريѧѧة بالريѧѧاض والجمعيѧѧات الخيريѧѧة تقـѧѧـوم الغرفـѧѧـة بدعـѧѧـم أنѧѧشطــة جمعيѧѧة البـѧѧـر 
النѧѧسائية برعايѧѧة فعالياتھѧѧا وحѧѧث رجѧѧال الأعمѧѧال لتوجيѧѧه زكѧѧوا تھѧѧم وصѧѧدقاتھم وتبرعѧѧاتھم لتلѧѧك 

كما تقــدم لھا الغرفة البيانات والمعلومات والدراسات التي تطلبھا والي تساعدھا علѧى . الجمعيات 
  . أداء أعمالھا 

  

  : تقديم المنح الدراسية 5ـ1
ѧѧلة رغبѧѧلاب لمواصѧѧشجيعا للطѧѧا وتѧѧع ودعمѧѧة للمجتمѧѧديم خدمѧѧي تقѧѧاض فѧѧة الريѧѧن غرفѧѧًة م ً

التعليم قامت بإنشاء صندوق لدعم الطلاب الدارسين بكليѧة الأميѧر سѧلطان الأھليѧة وغيѧر القѧادرين 
  . وذلك بمنحھم قروض لسداد الرسوم الدراسية على أن يتم استردادھا بعد تخرجھم من الكلية 
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   : فة بدعم تقوم الغر6ـ1
الأنѧѧشطة والفعاليѧѧات التѧѧي تنظمھѧѧا الجھѧѧات المعنيѧѧة بالرعايѧѧة الѧѧصحية والاجتماعيѧѧة مѧѧن 
مѧѧѧؤتمرات ونѧѧѧدوات ومحاضѧѧѧرات ولقѧѧѧاءات ومعѧѧѧارض بتحمѧѧѧل نفقѧѧѧات سѧѧѧفر واستѧѧѧضافة العلمѧѧѧاء 

كمѧا تقѧوم الغرفѧة بإعѧداد . والأخصائيين المشاركين من الخѧارج وكѧذلك تكѧاليف الإعѧداد والتنظѧيم 
وإصѧѧدار النѧѧشرات والأدلѧѧة والكتѧѧب الإرشѧѧادية المتعلقѧѧة بالرعايѧѧة الѧѧصحية والتوعيѧѧة الدراسѧѧات 

  . بأھميتھا 



  :  استحداث إدارة مختصة بخدمة المجتمع 7ـ1
  

ومѧѧن أجѧѧل تعزيѧѧز المبѧѧادرات الخيريѧѧة التѧѧي تعطيھѧѧا الغرفѧѧة التجاريѧѧة الѧѧصناعية بالريѧѧاض 
لاجتمѧѧاعي لأصѧѧѧحاب الأعمѧѧال وتنظѧѧѧيم ًأولويѧѧة فѧѧي برامجھѧѧѧا وأنѧѧشطتھا اسѧѧѧتھدافا لتأكيѧѧد الѧѧѧدور ا

ًإسѧѧھاماتھم فѧѧي الأعمѧѧال الخيريѧѧة ، أنѧѧشأت الغرفѧѧة مѧѧؤخرا إدارة مختѧѧصة بخدمѧѧة المجتمѧѧع لتتѧѧولى 
تنسيق الجھود والأنشطة الخيريѧة والاجتماعيѧة التѧي تقѧوم بھѧا و تѧشارك فيھѧا الغرفѧة حيѧث شѧملت 

رضѧѧى ، الإسѧѧھام فѧѧي إنѧѧشاء ھѧѧذه الجھѧѧود والأنѧѧشطة إضѧѧافة إلѧѧى رعايѧѧة نѧѧشاط لجنѧѧة أصѧѧدقاء الم
الجمعيѧѧة الخيريѧѧة لرعايѧѧة الأيتѧѧام تحѧѧت مظلѧѧة الغرفѧѧة ، والجمعيѧѧة الѧѧسعودية للإعاقѧѧة الѧѧسمعية ، 

  .ورعاية نشاط لجنة أصدقاء الھلال الأحمر بالرياض التي بدأت ھذا العام ممارسة نشاطھا 
  

لغرفѧة مѧع مجلѧس ًكما تتولى إدارة خدمة المجتمع أيضا تنسيق الجھود التѧي تѧشارك فيھѧا ا
أمناء رعايѧة الموھѧوبين ، وجمعيѧة الأطفѧال المعѧوقين ، ولجنѧة تنѧسيق خѧدمات المعѧوقين  واللجنѧة 
الخيرية لمساعدة مرضѧى الفѧشل الكلѧوي بالإضѧافة إلѧى مѧساندة الفعاليѧات ذات الѧصلة والتѧي منھѧا 

ر الѧدعم المѧادي المؤتمر السعودي الثاني للتطوع الجѧاري الإعѧداد لѧه حيѧث تѧسھم الغرفѧة فѧي تѧوفي
  . والكوادر البشرية المنظمة له 

  
يضاف إلى جھѧود الغѧرف التجاريѧة جھѧود رجѧال الأعمѧال والتѧي يѧصعب حѧصرھا ومѧن 

 مليѧون ریال ، وإقامѧة أنفѧاق المѧشاة ومراكѧز 500دعم الجمعيات الخيرية بمѧا تجѧاوز . أمثلتھا فقط 
 مليون ریال ودعѧم وإقامѧة 240ة بلغت المسنين والمعوزين في كل من الرياض وجدة والدمام بتكلف

 مليѧون ریال ، كمѧا تѧسابق رجѧال الأعمѧال لتقѧديم العѧون والمѧساعدة 200المساجد بمبالغ تجѧاوزت 
لإخѧѧوانھم المѧѧسلمين فѧѧي شѧѧتى بقѧѧاع الأرض وبلѧѧغ عѧѧدد المѧѧساجد التѧѧي شѧѧيدھا رجѧѧال الأعمѧѧال فѧѧي 

 مѧسجد سѧاھم رجѧال 1200ضѧية الولايات المتحدة الأمريكية وحدھا خلال الخمѧسة عѧشر سѧنة الما
  . من تكلفتھا  % 90الأعمال بحوالي 

  
  : ـ خطط الغرفة في الأعمال التطوعية 2
  

تضع الغرفة ضمن خططھا المستقبلية وأولوياتھا تكثيف الجھود في المجالات الاجتماعية 
ئولة والخيرية وكل مامن شأنه خدمة المجتمع وتدعيم أواصѧر التعѧاون بѧين الغرفѧة والجھѧات المѧس

  .عن أنشطة حماية وتحسين البيئة المحلية وأھم ملامح خطة الغرفة في ھذا المجال 
  

  : زيادة تفعيل الدور الاجتماعي لرجال الأعمال من خلال 1ـ2
  

طѧѧرح القѧѧضايا والموضѧѧوعات الاجتماعيѧѧة وإمكانيѧѧات المѧѧساھمة فѧѧي حلھѧѧا علѧѧى جѧѧداول 
 واللجѧان المتخصѧصة بالغرفѧة ، وھنѧاك بالفعѧل أعمال اللجان النوعية القطاعية الرئيسية والفرعيѧة

ًعѧѧدة مѧѧشروعــات خيريѧѧة ناقѧѧشتھا اللجѧѧـان وستѧѧضعھا الغرفѧѧة قريبѧѧا ـ بمѧѧشيئة الله تعѧѧالى ـ موضѧѧع 
  .التنفيذ 

  

   : زيادة دعم لجنة أصدقاء المرضى من خلال 2ـ2
  

الحѧѧѧث المѧѧѧستمر لرجѧѧѧال الأعمѧѧѧال لѧѧѧدعم أنѧѧѧشطتھا واسѧѧѧتقطاب المزيѧѧѧد مѧѧѧن المѧѧѧسئولين 
  .صيات العامة للإسھام في تلك الأنشطة واستحداث وسائل جديدة لزيادة موارد اللجنة والشخ
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   :  زيادة الوعي لدى منشـــآت القطاع الخــــاص بالأعمـــــال التطوعية من خلال3ـ2
  

تكثيف الاھتمام الإعلامي الموجه لرجال الأعمال ومنشآت القطاع الخاص بشأن توعيتھم 
عمال الخير والمساعدات الإنسانية من خلال الإصدارات التي تѧصدرھا الغرفѧة وتوجيھھم بزيادة أ

  .والفعاليات المختلفة التي تنظمھا 
  

2ѧة 4ـѧѧه لرعايѧѧز ورجالѧد العزيѧѧك عبѧѧسة الملѧي مؤسѧѧاص فѧاع الخѧѧة للقطѧѧة ممثلѧل دور الغرفѧѧتفعي 
   الموھوبين 

  

 ومѧѧن خѧѧلال شѧѧاركت الغرفѧѧة بالتعѧѧاون مѧѧع وزارة المعѧѧارف والجھѧѧات ذات الاختѧѧصاص
منتسبيھا من رجال الأعمال في تأسيس مؤسسة الملك عبد العزيز ورجالѧه لرعايѧة الموھѧوبين مѧن 
أجل الرعاية العلمية والتعليمية  للمبرزين من أبناء الوطن وذلك في شكل برامج لتنميѧة الإبѧداعات 

لنمѧѧو والتقѧѧدم والابتكѧѧارات والاختراعѧѧات التѧѧي يبѧѧدونھا والاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق مزيѧѧد مѧѧن ا
  .الحضاري للمجتمع 

  
  . تفعيل مشاركة القطاع الخاص في العمل التطوعي 5ـ2
  

صѧدرت عѧن المѧѧؤتمر الأول للأطفѧال المعѧاقين عѧѧدة توصѧيات ركѧزت علѧѧى أھميѧة تѧѧوفير 
الخدمات الوقائية والعلاجية والتأھيلية الملائمة لرعاية المعاقين وحث القطاع الخاص على تكثيѧف 

ًديم ھذه الخدمات واتخѧاذ الѧسبل الكفيلѧة لأن يتبѧوأ دورا فѧاعلا لتѧوفير فѧرص العمѧل مشاركته في تق ً
ًلھѧѧم والبيئѧѧة الملائمѧѧة لѧѧذلك ، نظѧѧرا لمѧѧا للقطѧѧاع الخѧѧاص مѧѧن مѧѧساھمة فاعلѧѧة فѧѧي بѧѧرامج التنميѧѧة ، 

  .ورفعت ھذه التوصيات إلى المقام السامي وتمت الموافقة عليھا 
لѧѧك التوصѧѧيات ووضѧѧعھا موضѧѧع التنفيѧѧذ علѧѧى مѧѧستوى ًواھتمــامــѧѧـا مѧѧن الجمعيѧѧة لتفعيѧѧل ت

المملكة ، فقد تѧم تѧشكيل مجموعѧة مѧن اللجѧان المتخصѧصة مѧن بينھѧا لجنѧة تفعيѧل مѧشاركة القطѧاع 
الخاص في تقديم خدمات المعاقين التي عقدت عدة اجتماعات لبحث السبل المناسبة لھذه المشاركة 

مѧت مناقѧشتھا مѧع نخبѧة ممثلѧة للقطѧاع الخѧاص ولآلية تنفيذھا وخلصت إلى عدد من التوصѧيات ، ت
  :وكانت ھذه التوصيات كالتالي . والعام 
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 تشجيع القطѧاع الخѧاص علѧى الاسѧتثمار فѧي مجѧال الإعاقѧة مѧن خـѧـلال إعѧداد دراسѧات ــ
  . جدوى للفرص الاستثمارية المتاحة لتوفير احتياجات المعاقين 

ه لإنتاج سѧلع أو خѧدمات تتعلѧق بالإعاقѧة  السعي لمنح حوافز إضافية للمشاريع التي توجــ
 .  
  . دعم إقامة مراكز علاجية وتعليمية وتأھيلية وترفيھية للمعاقين ــ
 تѧѧشجيع اسѧѧتيراد كافѧѧة أجھѧѧزة ولѧѧوازم المعѧѧاقين مѧѧن خѧѧلال مѧѧنح بعѧѧض المزايѧѧا لمنѧѧشآت ـѧѧـ

القطѧѧاع الخѧѧـاص التѧѧي توظѧѧف المعѧѧاقين ووضѧѧع بѧѧرامج تدريبيѧѧة وتأھيليѧѧة مناسѧѧبة لھѧѧم ، 
  . داد قوائم بأسماء القادرين منھم على العمل وتوزيعھا وإع
 تقѧѧديم التѧѧسھيلات الائتمانيѧѧة والاسѧѧتثمارية للمعѧѧاقين مѧѧن خѧѧلال إنѧѧشاء صѧѧندوق لتمويѧѧل ـѧѧـ

المѧѧѧشــاريع الاسѧѧѧتثمارية للمعѧѧѧاقين ، تيѧѧѧسير الخѧѧѧدمات الائتمانيѧѧѧة للمѧѧѧشاريع الاسѧѧѧتثمارية 
  .يمة القرض المھني للمعاقين للمعاقين ، وحث بنك التسليف السعودي على دفع ق

 تھيئة البيئة العمرانية الملائمة للمعاقين من خلال تحديد معايير تѧصميمية مناسѧبة للبنѧاء ــ
والتѧѧشييد ورصѧѧف الطѧѧرق تناسѧѧب المعѧѧاقين وإيجѧѧاد سѧѧبل مناسѧѧبة لاسѧѧتخدامھم سѧѧيارات 

  .الأجرة وحافلات النقل الجماعي تحقق مزيد من الأمان في الطرق للمعاقين 
 توصيات عامة تتلخص في الѧسعي لإصѧدار نظѧام وطنѧي للمعѧاقين ، وتلافѧي حѧدوث أو ــ

ًتقليѧѧل نѧѧسب الإعاقѧѧة لѧѧدى الأطفѧѧال حѧѧديثي الѧѧولادة وحاليѧѧا تتخѧѧذ إجѧѧراءات لتفعيѧѧل تلѧѧك 
  .التوصيات مع الجھات المطالبة بالتنفيذ 



  التوصيات
  
1ѧتراتيجيات العمѧع اسѧدف وضѧوعي بھѧل التطѧا للعمѧة عليѧوين ھيئѧين ـ تكѧسيق بѧوعي والتنѧل التط
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ـ ضرورة تطوير الجھات الإدارية بالمنظمات التطوعيѧة مѧن خѧلال اختيѧار عناصѧر إداريѧة ذات 2
  . تأھيل وخبرة واستخدام الأساليب الإدارية الحديثة 
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توفر بعض العناصѧر التخطيطيѧة الھامѧة وأھمھѧا البيانѧات الإحѧصائية التѧي تمكѧن مѧن تحديѧد حجѧم 

  :المشكلات ومدى انتشارھا وخصائص المتأثرين ، توفير ھذه البيانات يتطلب 
  

ـѧѧ التنѧѧسيق بѧѧين وزارة العمѧѧل والѧѧشئون الاجتماعيѧѧة ومѧѧصلحة الإحѧѧصاءات العامѧѧة لتѧѧضمين ھѧѧذه 
  . ستمارة تعداد السكان البيانات في ا

  

  . ـ عمل قواعد بيانات بالمحتاجين والمانحين والمتطوعين في المجالات المختلفة 
  

ـ للقضاء على تعدد قنوات المنظمات في تقديم المѧساعدات وتوحيѧد المعѧايير وأسѧس المѧساعدات 4
  : لابد من 

  ـ حصر وتقديم المساعدات عن طريق قناة واحدة  
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  . القضايا والمشكلات الاجتماعية التي تحتاج لتلك المنظمات التطوعية 
  

ـѧѧ تѧѧضمين المنѧѧاھج التعليميѧѧة مقѧѧررات دراسѧѧية حѧѧول مѧѧسئولية الناشѧѧئة تجѧѧاه مجѧѧتمعھم وتنميѧѧة 6
  . شعورھم بالمساھمة في الخدمات التطوعية 

  

عيѧة وإنѧشاء جھѧاز بكѧل غرفѧة ـ حث الغرف التجارية الصناعية منتѧسبيھا لѧدعم المنظمѧات التطو7
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ي يجعѧѧل لھѧѧذه الخѧѧدمات فاعليѧѧة أكبѧѧر فѧѧي اسѧѧتقرار وتماسѧѧك شѧѧرائحه المحتاجѧѧة وعلѧѧى النحѧѧو الѧѧذ
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